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1. БЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

        Фонд оценочных средств (ФОС)  – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Делопроизводство»  и предназначен для контроля  и оценки  образовательных достижений  студентов, освоивших программу дисциплины. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

 Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», утвержденного12.08.2020 № 970.
Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Делопроизводство» решаются следующие задачи:
· контроль и управление процессом приобретения студентами знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках дисциплины;
· контроль и оценка степени освоения компетенции, предусмотренной в рамках данной дисциплины;
· обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.

3. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ООП
  ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», утвержденного12.08.2020 № 970, и рабочей программой дисциплины «Делопроизводство» предусмотрено формирование универсальной компетенции УК – 4.  

                3.1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ

Компетенция, формируемая в процессе изучения дисциплины «Делопроизводство»


	Код компетенций
	Компетенция

	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)



3.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений
	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 

	Коммуникации 
	УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	УК – 4.3. Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики деловых писем, социокультурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках




В результате освоения компетенции УК-4 студент должен знать, уметь, владеть:

	УК-4  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

	Знать:
	Правовые основы документирования делового взаимодействия. Методические рекомендации по составлению и оформлению деловых писем. Требования ГОСТ Р 7.0.97-2016. Особенности ведения деловой коммуникации в  письменной форме на государственном языке Российской Федерации, правила и традиции  делового общения. Виды деловых писем. Принципы этики делового общения

	Уметь:
	Эффективно реализовывать деловую коммуникацию в  письменной форме на государственном языке Российской Федерации.   Применять принципы этики делового общения при ведении  деловой переписки. Составлять и оформлять деловые письма разных видов в зависимости от их предназначения

	Владеть:
	Навыками документирования делового общения в  письменной форме на государственном языке Российской Федерации для решения задач профессиональной сферы





4. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРВОАНИЯ

4.1. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ (очная форма обучения)

	№
п/п
	Наименование оценочного средства
	
Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тесты  по темам 

	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося по темам дисциплины «Делопроизводство»
	Фонд тестовых заданий по темам

	2
	Контрольная работа в виде подготовки документа (работа в команде)
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу дисциплины
	Темы контрольных работ по вариантам для каждой команды

	3
	Доклады 
	Средство, позволяющее оценить умение студента письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ проблемы с использованием концепций  и аналитического инструментария дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 
	Перечень тем докладов 
Критерии оценок выступления

	4
	Подготовка презентации для всех членов команды
	Средство позволяет оценить работу студентов в команде.
	Критерии оценок
выполнения презентации, как наглядного средства

	5
	Работа в команде
	Средство, позволяющее оценить умение студента работать в команде
	Критерии оценок работы в команде

	6
	Посещение занятий
	Присутствие на занятиях, активность в выполнение заданий и вопросах выступающим студентам
	Журнал посещаемости занятий

	7
	Опрос 
	Средство, позволяющее оценить усвоение теоретического материала 
	Критерии оценок полноты ответов на контрольные вопросы к темам





4.2. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ
ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ (заочная форма обучения)

	№
п/п
	Наименование оценочного средства
	
Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Контрольная работа в виде проверочного теста по одной теме (может быть заменена на подготовку документа)
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося по темам дисциплины «Делопроизводство».
Средство проверки умений применять полученные знания по отдельным темам дисциплины
	Фонд тестовых заданий по темам

	2
	Посещение занятий
	Присутствие на занятиях, активность в выполнение заданий и вопросах выступающим студентам
	Журнал посещаемости занятий

	3
	Опрос 
	Система контрольных вопросам по темам 
	Контрольные вопросы по разделам 




5. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА РАБОТФ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ООП

5.1. ТЕСТ 

1.	Приказы по основной деятельности имеют срок хранения:
А. Постоянный (вечный).
Б. Временный (после 10 лет).
В. Кратковременный (до 10 лет включительно).

2.	Номенклатура дел - это
А.   Документ,  в  котором  отмечаются  сведения  об  изменениях,  касающихся
работника после заполнения личного листка.
Б. Документ, в котором отражается стаж работы сотрудников.
В. Перечень заголовков дел, заводимых в организации, с указанием сроков
хранения.

3.	Дата документа, согласно ГОСТ Р 7.0.97 - 2016, оформляется следующим
образом:
А. 2 мая 2006 г. 
Б.2006.05.02. 
В. 02.05.06.

4.	В  случае  отсутствия   руководителя   реквизит  «подпись»   может  быть
оформлен так:
А. Перед наименованием должности руководителя косая черта. 
Б. Перед наименованием должности руководителя предлог «за». 
В. Перед наименованием должности руководителя «и.о.».

5.	Текст докладной записки состоит из
А. Констатирующей части.
Б. Констатирующей и распорядительной частей. 
В. Констатирующей и основной частей.

6.	Объяснительная записка пишется
А. По инициативе руководителя.
Б. По инициативе работника.
В. По инициативе равного по должности.

7.	Документ исполняется в течение 30 дней, если на нём есть
А. Отметка «срочно».
Б. Отметка «оперативно».
В. Нет указания на срок исполнения.

8. Фраза «В случае Вашего отказа мы будем вынуждены...» говорит о том,
что письмо по содержанию является 
А. Поздравлением. 
Б. Рекламацией.
	В. Сопроводительным письмом.

9. Назовите реквизит «12/06- 03». 
А. Регистрационный номер.
Б. Отметка об исполнении.
В. Дата.

10.Какие документы относятся к распорядительным документам?
А. Приказ о приёме на работу и приказ об отпуске.
Б. Копия отправленного письма и ответ на него.
В. Докладная о нарушении трудовой дисциплины и объяснительная записки.

11.	Укажите реквизит, который НЕ ставится на приказе.
А. Вид документа.
Б. Отметка об исполнителе.
В. Ссылка на номер и дату инициативного документа.

12.	Укажите, на какой документ НЕ ставится гербовая печать.
А. Протокол.
Б. Справка.
В. Гарантийное письмо.

13.	Укажите справочно-информационный  документ.
А. Положение.
Б.Приказ. 
В.  Справка.

14.	Какой документ НЕ регистрируется в организации?
А. Присланный для исполнения.
Б. Присланный для сведения.
В. Присланный для согласования.

15. Как оформляется отметка о конфиденциальности документа?
А. ДСП.
Б. На исполнение.
В. Для ознакомления.


5.2. ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ  ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ И ЗАОЧНОЙ ФОРМ  ОБУЧЕНИЯ

1. Составить штатное расписание виртуальной организации.
2. Составить на бланке приказ об утверждении штатного расписания виртуальной организации.
3. Составить на бланке приказ о приёме на работу в виртуальную организацию согласно штатному расписанию.
4. Составить на бланке распоряжение для решения текущих задач бухгалтерии виртуальной организации.
5. Составить на бланке виртуальной организации деловое письмо (гарантийное, оферту, акцепт, сопроводительное, информационное и др.).
6. Составить докладную или служебную записку для решения конкретной производственной задачи бухгалтерии виртуальной организации. 
7. Составить акт проверки кассы виртуальной организации. 
5.3.  ТЕМЫ ДОКЛАДОВ 

	№
	Темы докладов

	1
	Приём документов и их первичная обработка


	2
	Регистрация и первичное рассмотрение  входящих  документов


	3
	Регистрация и первичное рассмотрение  внутренних  документов


	4
	Регистрация и первичное рассмотрение  исходящих  документов


	5
	Организация работы исполнителя с документами

	6
	Согласование и подписание проектов документов

	7
	Контроль исполнения документов (поручений)

	8
	Формирование документов в дела

	9
	Отправка документов 

	10
	Передача документов в архив

	11
	Организация доступа к документам и их использование

	12
	Изготовление, учёт, использование и хранение бланков, штампов,печатей,  носителей электронных подписей




6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ  ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

6.1. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ТЕСТАХ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ   

	Количество  тестовых 
заданий (в %)
выполненных правильно 
	Процент
	Количество правильно выполненных заданий
	
Балл

	
	
	Максимум вопросов
	

	
	
	
15
	
20
	
25
	
30
	
40
	
50
	

	90–100 %
	100
	15
	19-20
	24-25
	29-30
	39-40
	48-50
	15

	
	93,3
	14
	18
	23
	27-28
	37-38
	45-47
	14

	85–89 %
	86,7
	13
	17
	22
	25-26
	34-36
	42-44
	13

	75–84 %
	80,0
	12
	16
	20-21
	23-24
	31-33
	39-41
	12

	70–74 %
	73,3
	11
	15
	18-19
	21-22
	28-30
	36-38
	11

	65–69 %
	66,7
	10
	13-14
	16-17
	19-20
	26-27
	33-35
	10

	60–64 %
	60,0
	9
	12
	15
	17-18
	24-25
	30-32
	9

	менее 60 %
	59,0
	1-8
	1-11
	1-14
	1-16
	1-23
	1-29
	0



При ответе студента менее чем на 60 %  вопросов, тестовое задание не засчитывается  и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе

6.2. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ    

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Контрольная работа в форме документа
	Студент показал прочные знания по основным положениям темы  учебной дисциплины, умение самостоятельно отобрать материал, правильно его скомпоновать, четко и структурированно дать информацию в  виде документа. 
	9-10

	
	Студент показал хорошие знания по основным положениям темы учебной дисциплины, умение самостоятельно выбрать учебный материал по теме, хорошая ориентация  в рекомендованных литературных источниках  
	6-8

	
	Студент показал знание по основным положениям  темы учебной дисциплины, умение частично решить   практическую задачу при самостоятельной работе по источникам
	4-5

	
	При выполнении контрольной работы  выявились существенные пробелы в знаниях студента по основным положениям  темы учебной дисциплины, неумение  правильно выбрать материал, неумение его структурировать и представлять в виде документа.  
	1-3



6.3. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ДОКЛАДАХ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 
  
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Доклад

	Студент:
· глубоко и всесторонне усвоил проблему;
· уверенно, логично, последовательно  и грамотно ее излагает;
· опираясь на знания основной и дополнительной  литературы, 
· умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;
· делает выводы и обобщения;
· свободно владеет документоведческими   понятиями
	5

	
	Студент:
· твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, опираясь на знания основной литературы;
· не допускает существенных неточностей;
· аргументирует научные положения;
· делает выводы и обобщения;
· владеет системой документоведческих понятий
	4

	
	Студент:
· тему раскрыл недостаточно четко и полно, то есть освоил проблему, по существу ее излагает, опираясь на знание только основной литературы;
· допускает несущественные ошибки и неточности;
· испытывает затруднения в практическом применении теоретических знаний;
· слабо аргументирует научные положения;
· затрудняется в  формулировании и выводов и обобщений;
· частично владеет  системой документоведческих  понятий
	3

	
	Студент:
· не усвоил значительную часть проблемы;
· допускает существенные ошибки и неточности при ее рассмотрении; испытывает трудности в практическом применении знаний
· не может аргументировать научные положения;
· не формулирует выводов и обобщений;
· не владеет системой  документоведческих понятий
	2




6.4. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ПРЕЗЕНТАЦИЯХ ДОКУМЕНТА   

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	
Презентация
	Студенты в команде создали документ с учетом следующих критериев:
· глубоко и всесторонне усвоили проблему и изложили ее в документе;
· правильно оформили реквизиты документа;
· не нарушили логические связи со всем управленческим процессом;
· соблюдали все правила русского языка при документировании;
· показали знание нормативного регулирования работы с документами  
	4-5

	
	Студенты в команде создали документ  с учетом следующих критериев:
·  усвоили проблему и изложили ее в документе;
· правильно оформили юридически значимые реквизиты документа;
· не нарушили логические связи со всем управленческим процессом;
· соблюдали практически все правила русского языка при документировании;
-    показали базовые знания нормативного регулирования работы с документами  
	3

	
	Студенты в команде создали документ  с учетом следующих критериев:
· усвоили проблему, но не смогли  изложить  ее в документе;
· оформили с ошибками юридически значимые реквизиты документа;
·  нарушили логические связи со всем управленческим процессом;
· допустили многочисленные нарушения  правил русского языка при документировании;
·   показали отсутствие базовых знаний нормативного регулирования работы с документами  
	2-1




6.5. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ,  УМЕНИЙ, НАВЫКОВ,  УМЕНИЯ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ    

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Работа в команде

	Студент:
· является участником команды 
· активно работает в команде
· выполняет часть заданий
· согласует свои действия с действиями участников команды
· работа в команде высоко оценена ее участниками
	4-5

	
	Студент:
· является участником команды 
· работает в команде
· выполняет часть заданий
· не всегда согласует свои действия с действиями участников команды
· работа в команде оценена ее участниками на среднем уровне
	3

	
	Студент:
· является участником команды 
· не всегда активно работает в ней
· выполняет часть заданий через внешний контроль
· согласует свои действия с действиями участников команды
· работа в команде оценена ее участниками на низком уровне
	2

	
	Студент:
· не является участником команды, 
· работает самостоятельно
· выполняет задания самостоятельно
· не согласует свои действия с действиями участников команды
· работа в команде не оценена ее участниками  
	1




6.6. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ПОСЕЩЕНИЯ ЗАНЯТИЙ  ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ   

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл
за 1 ак.час

	Посещение занятий
	Присутствие на практических  и лекционных занятиях
	3 






6.7. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ПОСЕЩЕНИЯ ЗАНЯТИЙ  ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ   
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Посещение практических занятий
	Присутствие на  лекционных занятиях
	3

	
	Присутствие на практических занятиях 
	3





7. РЕЙТИНГОВАЯ  СИСТЕМА ДЛЯ ОЦЕНКИ  УСПЕВАЕМОСТИ  СТУДЕНТА.  ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Делопроизводство»

7.1. БАЛЛЬНЫЕ ОЦЕНКИ ДЛЯ ЭЛЕМЕНТОВ КОНТРОЛЯ 
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Балл за промежуточную аттестацию
	Максимальный
балл на 2-ю КТ и конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	12
	
	13
	25

	Тестовый контроль
	
	10
	
	10

	Компонент своевременности
	2
	
	3
	5

	Контрольная работа
	
	
	30
	30

	Итого максимум за период:
	14
	10
	46
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	14
	24
	70
	100



         7.2. БАЛЛЬНЫЕ ОЦЕНКИ ПРИ ПЕРЕСЧЕТЕ СУММЫ БАЛЛОВ В ТРАДИЦИОННУЮ И МЕЖДУНАРОДНУЮ ОЦЕНКУ
    
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов
(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90-100
	А (отлично)

	4 (хорошо) (зачтено)
	85-89
	В (очень хорошо)

	
	70-84
	С (хорошо)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65-69
	D (удовлетворительно)

	
	60-64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно) 
(не зачтено)
	35-59
	FX (условно неудовлетворительно)

	2 (неудовлетворительно) (повторное изучение дисциплины)
	34 балла и ниже
	F (безусловно неудовлетворительно)





  Формой промежуточной аттестации по дисциплине «Делопроизводство» является зачет.    
 В соответствии с действующей в СЛИ рейтинговой  системой оценки знаний студентов оценка по дисциплине определяется суммирование баллов, полученных студентом в течение семестра и при сдаче зачета. Максимальное количество баллов, которое может быть получено на зачете 30. 
Преподаватель имеет право  проставлять студенту  зачет, если по результатам  работы в семестре он набрал 70 баллов.

Для проведения промежуточной аттестации студентов предусмотрены вопросы к зачёту:

Вопросы к зачету: 
1. Основные   определения    понятий  делопроизводства.
2. Законодательное    регулирование    делопроизводства.
3. Нормативные и методические акты по работе с документами.
4. Бланки документов, виды, состав реквизитов.
5. Дата и номер документа, их значение. Виды дат. Способы оформления дат.
6. Порядок адресования документа.
7. Порядок утверждения документов.
8. Порядок согласования документов.
9. Удостоверение документов (подпись, печать).
10. Процедура исполнения документа.
11. Регистрация документов.
12. Контроль исполнения документов.
13. Формирование дел. Хранение дел.
14. Номенклатура дел.
15. Особенности составления и оформления организационных документов.
16. Особенности      составления      и      оформления      распорядительных документов.
17. Особенности составления и оформления протоколов.
18. Особенности      составления      и      оформления      актов,      справок, объяснительных, служебных и докладных записок.
19. Деловая переписка.
20. Требования к тексту документа.



Критерии  промежуточной аттестации оценки   студента на зачете  по дисциплине  «Делопроизводство»


	Документ по заданию преподавателя выполнен на бланке в соответствии со всеми правилами составления и оформления, в том числе  ГОСТ Р 7.0.97 - 2016. Не нарушены логические связи в документе. Нет ошибок в тексте документа
	Документ по заданию  преподавателя выполнен на бланке в соответствии со всеми правилами составления и оформления, в том числе  ГОСТ Р 7.0.97 - 2016.  Не нарушены логические связи в документе. Нет ошибок в тексте документа
	Документ по заданию  преподавателя выполнен на бланке в соответствии с основными  правилами составления и оформления, в том числе  ГОСТ Р 7.0.97 - 2016. Есть незначительные ошибки в оформлении реквизитов документа, не имеющих юридической значимости. Не нарушены логические связи в документе. Есть незначительные орфографические и грамматические ошибки в тексте документа
	Документ по заданию  преподавателя выполнен на бланке, однако допущены ошибки при  составлении и оформлении, в том числе  ГОСТ Р 7.0.97 - 2016. Есть  ошибки в оформлении реквизитов документа, не имеющих юридической значимости. Не нарушены логические связи в документе. Есть  ошибки в тексте документа

	Устный ответ на вопрос полный, аргументированный, не требующий дополнительных вопросов
	Устный ответ на вопрос полный, аргументированный точный в результате дополнительных вопросов
	Устный ответ  на вопрос не полный, содержащий фактические неточности, требующий дополнительных вопросов, при ответе на которые также допускаются ошибки и неточности
	Устный ответ на вопрос демонстрирует владение минимальным объемом знаний, умений и навыков. Не на все вопросы получены ответы

	30 баллов
	20 баллов
	15 баллов
	Менее 15 баллов (с правом повторной пересдачи)
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