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4.. Цели и задачи дисциплины: Целью преподавания дисциплины является ознакомление студентов с принципами расчетов систем массового обслуживания (СМО) и оценкой показателей, характеризующих СМО (станции технического обслуживания, производственные участки, посты мойки, автозаправочные станции и т.д.). 
Задачей изучения курса является  освоение студентом навыков оптимального расчета систем массового обслуживания (станций технического обслуживания, автозаправочных станций, авторемонтных мастерских и т.д.).

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Система массового обслуживания» относится к вариативной части обязательных дисциплин учебного плана.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин:  Математика, Информационные технологии на транспорте
Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: 
	Система, технология и организация сервисных услуг

	Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса


3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
ПК-40 способностью определять рациональные формы поддержания и восстановления работоспособности транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования
В результате освоения компетенции ПК-40 студент должен:
Знать:  каким образом определять рациональные формы поддержания и восстановления работоспособного состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;
Уметь: применять инновационные способы поддержания и восстановления работоспособного состояния машин и оборудования;
Владеть: навыками определения различия  рациональных  и нерациональных форм поддержания и восстановления работоспособного состояния машин и оборудования для условий конкретного предприятия.

3.1. Результат освоения дисциплины 
В результате изучения дисциплины студент должен:
должен иметь представление:
1. о понятия и классификации случайных  процессов;
1. о структуре систем массового обслуживания;
1. о характеристиках систем массового обслуживания;
1. о марковских моделях СМО;
1. о видах СМО;
знать и уметь :
1. оценить  конкретный участок с точки  СМО;
1. задать  математическую модель,  характеризующую СМО;
1. рассчитать  параметры СМО в стационарном режиме функционирования.
	
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы для студентов заочной формы обучения 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	
	
	2

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	12,15
	12,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	8
	8

	Другие виды контактной работы
	0,15
	0,15

	Прием зачета с оценкой
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	92
	92

	Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой)
	3,85
	3,85

	Общая трудоемкость час
	108
	108

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	3
	3



5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы дисциплины и виды занятий для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час.
	Формируемые компетенции


	1.
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	0,5
	1
	10
	-
	-
	11,5
	ПК-40

	2.
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	0,5
	1
	10
	-
	-
	11,5
	ПК-40

	3.
	Чистые СМО с ожиданием.
	1
	2
	24
	-
	-
	27
	ПК-40

	4.
	Многоканальные СМО с  отказами.
	1
	2
	24
	-
	-
	27
	ПК-40

	5.
	СМО с ограничением по длине очереди.
	1
	2
	24
	-
	-
	27
	ПК-40

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет с оценкой)
	-
	-
	-
	-
	3,85
	3,85
	

	
	ВСЕГО:
	4
	8
	92
	0,15
	3,85
	108
	



5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения 
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	Основные понятия теории случайных процессов. Системы массового обслуживания, входной поток, выходной поток, понятие очереди. 
	0,5
	ПК-40

	2.
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	Интенсивность (плотность) простейшего входного потока. Интенсивность  обслуживания.  Абсолютная и относительная пропускная способности.  Вероятность  отказа в обслуживании..
	0,5
	ПК-40

	3.
	Чистые СМО с ожиданием.
	Интенсивность  ухода из очереди.. Приведенная плотность потока заявок. Приведенная плотность ухода заявок из очереди. Вероятность  состояния системы. Средняя длина очереди. 
	1
	ПК-40

	4.
	Многоканальные СМО с  отказами.
	Пропускная способность системы. Число занятых каналов. 
	1
	ПК-40

	5.
	СМО с ограничением по длине очереди.
	Вероятность отказа. Пропускная способность. Средняя длина очереди. 
	1
	ПК-40

	Всего
	4
	



5.3. Лабораторный практикум для студентов заочной формы обучения  – не предусмотрен
5.4. Практические занятия для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	Простейший входной поток и вероятности поступления заявок.

	1
	ПК-40

	2.
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	Параметры одноканальной СМО с отказами
	1
	ПК-40

	3.
	Чистые СМО с ожиданием.
	Параметры СМО без ограничения на длину очереди
	2
	ПК-40

	4.
	Многоканальные СМО с  отказами.
	Параметры многоканальной СМО с отказами
	2
	ПК-40

	5.
	СМО с ограничением по длине очереди.
	Параметры СМО с ограничением на длину  очереди
	2
	ПК-40

	ВСЕГО
	8
	



5.5.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	Основные понятия теории случайных процессов. Определение случайного процесса и его характеристики. Классификация случайных процессов. Системы массового обслуживания, входной поток, выходной поток, понятие очереди. Простейший входной поток.
	10
	ПК-40
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия; 8. задача (практическое задание)

	2.
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	Интенсивность (плотность) простейшего входного потока. Интенсивность  обслуживания.  Плотность распределения времени ожидания и обслуживания. Принципы построения марковских моделей СМО. Возможные состояния систем и переход  в более высшее или низшее состояние. Задание схем переходов состояний. Стационарный режим функционирования СМО. Абсолютная и относительная пропускная способности.  Вероятность  отказа в обслуживании. Одноканальные СМО с отказами.
	10
	ПК-40
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия; 8. задача (практическое задание)


	3.
	Чистые СМО с ожиданием.
	Интенсивность  ухода из очереди. Схема графа состояний системы. Переход к стационарным  состояниям. Приведенная плотность потока заявок. Приведенная плотность ухода заявок из очереди. Вероятность  состояния системы. Средняя длина очереди. Среднее время пребывания заявки и ожидания в СМО.
	24
	ПК-40
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия; 8. задача (практическое задание)

	4.
	Многоканальные СМО с  отказами.
	Пропускная способность системы. Число занятых каналов. Время пребывания  требования в СМО
	24
	ПК-40
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия; 8. задача (практическое задание)

	5.
	СМО с ограничением по длине очереди.
	Вероятность отказа. Пропускная способность. Средняя длина очереди. Время ожидания и пребывание в системе
	24
	ПК-40
	1. Тесты  по темам; 2. Контрольная работа; 3. посещение занятий; 4. опрос,; 5. собеседование (опрос); 6. опорный конспект;  7. практические занятия; 8. задача (практическое задание)

	ВСЕГО
	92
	
	



6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрено

7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при заочной форме занятий в часах 
	Формы
Методы
	Лекции (час)

	Практические занятия (час)
	Всего

	Работа в команде
	-
	1
	1

	Решение ситуационных задач
	-
	1
	1

	Исследовательский метод
	-
	1
	1

	Итого интерактивных занятий
	-
	3
	3



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Лекционные занятия  проводятся следующим образом: в течение 70 минут преподаватель объясняет соответствующую тему, используя презентационные материалы. Студентам целесообразно рассмотреть предыдущие лекционные материалы заранее, чтобы выяснить для себя наиболее сложные моменты, на  которые на лекции должен сделать акцент преподаватель, отводя на ответы студентам 20 минут.
При подготовке к практическим занятиям, требующим выступлений с докладами, при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. Также можно воспользоваться информацией с сайта  справочно-правовой системой «Консультант Плюс».
Также студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Автомобильный сервис» они могут найти соответствующие учебные пособия  и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС.     
9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Одним из основных видов деятельности студента является самостоятельная работа, которая включает в себя изучение лекционного материала, учебников и учебных пособий, первоисточников, подготовку сообщений, выступления на групповых занятиях, выполнение заданий преподавателя. 
Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку к контрольным работам и опросу.
По всем темам предусмотрено проведение практических занятий, на которых студенты делают доклады и представляют презентации по изученной научной литературе и статьям из специальных журналов. Студенты должны самостоятельно изучать рекомендованную научную, методическую, нормативную литературу и делать конспект.

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тесты  по темам
	3
	4
	4
	11

	Контрольная работа
	3
	3
	3
	9

	Практические занятия
	4
	8
	8
	20

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Опрос, опорный
конспект, собеседование (опрос), задача (практическое задание)
	3
	3
	3
	9

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета с оценкой (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100


Таблица 10.2 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)



11. Фонд оценочных средств  
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе

12. Промежуточный и текущий контроль 
12.1. Практические занятия: Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены  студентами как  в одиночку, так и в паре.

Практическая работа 1 Простейший входной поток и вероятности поступления заявок 
Задание: На станцию технического обслуживания поступает в среднем 2 автомобиля в час. Считая входной поток заявок простейшим, определите: 
а) среднее число автомобилей, поступающих на СТО за 8 часов;
б) вероятность того, что в течение 1 часа поступит, по крайней мере, 1 автомобиль.
Контрольные вопросы:
1. Сформулировать определение простейшего входного потока;
2. Каким законом распределения описывается входной поток заявок
3. Какими законами распределения описываются время обслуживания и время ожидания заявок.

Практическая работа 2. Параметры одноканальной СМО с отказами    
Задание: В одноканальную систему с отказами поступает 20 заявок в час. Определить относительную и абсолютную пропускные способности системы обслуживания, если  среднее время, затраченное на обслуживание 1 заявки 4 минуты.
Контрольные вопросы:
0. Стационарные режимы функционирования системы обслуживания
0. Абсолютная и относительная пропускные способности 

Практическая работа 3. Параметры многоканальной СМО с отказами    
Задание: На стоянку автомобильного транспорта, рассчитанную на 16 автомобиле-мест, поступает в среднем 60 автомобилей в сутки, среднее время стоянки 1 автомобиля  - 6 часов. Считая входной поток автомобилей простейшим, определить:
а) среднее число автомобилей, находящихся на стоянке;
б) вероятность отказа в обслуживании 
Контрольные вопросы:
0. Охарактеризовать многоканальное СМО с отказами;
0. Относительная пропускная способность многоканальной СМО с отказами.

Практическая работа 4. Параметры СМО без ограничения на длину очереди 
Задание: На станцию технического обслуживания, осуществляющую обслуживание клиентов по предварительной записи, поступает в среднем 20 заявок в смену на техническое обслуживание. Считая средне время, затраченное на обслуживание 1 автомобиля 3 часа, определить оптимальное количество постов технического обслуживания автомобилей.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать многоканальное СМО без ограничения на длину очереди;
2. Отличие «чистой» СМО от обычной системы обслуживания.
 
Практическая работа 5. Параметры СМО с ограничением на длину  очереди   
Задание: На автозаправочную станцию, имеющую 4 бензоколонки и карман ожидания на 6 автомобилей, поступает в среднем 90 автомобилей в час; среднее время, затраченное 1 автомобилем на заправку,  составляет 3 минуты. Определить:
а) относительную пропускную способность автозаправочной станции;
б) среднее число автомобилей, находящихся на автозаправочной станции
в) среднее время ожидания в очереди.
 Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать многоканальное СМО с ограничением на длину очереди;
2. Среднее время пребывания заявки  в многоканальной  СМО с ограничением на длину очереди..

Практическая работа 6. Замкнутые СМО 
Задание:  Рабочий обслуживает  3 станка. Каждый станок останавливается в среднем 2 раза в час, а процедура наладки занимает в среднем 10 минут. Определить:
а) среднее количество неисправных станков;
б) среднюю относительную потерю производительности  станков за счет неисправности.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризовать замкнутую СМО;
1. Абсолютная пропускная способность замкнутой СМО.

12.2. Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку к контрольным работам и опросу.
1. Определение вероятности поступления заявок  СМО в течении заданного интервала времени;
1. Для многоканальной СМО с отказами определить:
· вероятности состояний системы;
· абсолютную и относительную пропускные способности;
·  вероятность отказа;
· среднее число занятых каналов.
1. Для чистой СМО с ожиданием определить:
· среднее число требований, ожидающих обслуживания;
· среднее время пребывания в очереди  ожидания;
· среднее время пребывания  в СМО;
·  вероятность свободного состояния системы.
1. Для многоканальной СМО с  ограничением по длине  очереди определить:
· вероятности состояний системы;
· относительную и абсолютную пропускную способности;
· среднее количество требований, находящихся в СМО;
· среднее количество требований, находящихся в очереди  ожидания;
·   среднее время ожидания в очереди;
· среднее время пребывания  заявки в СМ.О.

12.3.  Текущий контроль
Текущая успеваемость студентов очной формы обучения контролируется выполнением практических работ, промежуточной аттестацией в виде решения контрольных задач.
Контрольная задача № 1
На СТО поступает в среднем  ___________________ заявок  в смену для проведения технического обслуживания автомобилей. Рассчитать оптимальное количество постов технического обслуживания, если  на станции существует система предварительной записи (длина очереди может быть неограничена), а среднее время, затрачиваемое на обслуживание одного автомобиля составляет  __________ час.

Контрольная задача № 2
На автозаправочную станцию поступает в среднем  ____________ автомобилей в смену для заправки. Рассчитать  оптимальное количество колонок и автомобиле-мест в кармане ожидания, если в среднем на заправку одного автомобиля уходит  ___________ мин.

Текущая успеваемость студентов заочной формы обучения  контролируется в форме домашних заданий. 
Задание 1 
На станцию технического обслуживания поступает  N =…………  заявок в час, считая поток заявок простейшим, определить:
а) Вероятность того, что в течении t =………..  минут поступит n = ………… заявок.
б) Вероятность того, что в течении t = ……….  минут поступит как минимум n = …….. заявок.

Задание 2
Автомойка может одновременно обслуживать m = ………. автомобилей. Заявка на обслуживание, поступившая в момент, когда все линии заняты, получает отказ и покидает систему. Считая, что в среднем поступает  N = ………. заявок в час, а средняя продолжительность мойки одного автомобиля t = ……….  минут, для стационарного режима функционирования определить:
а) Вероятность того, что автомойка свободна.
б) Абсолютную и относительную пропускные способности.
в) Вероятность отказа в обслуживании.    
г) Среднее число одновременно обслуживаемых автомобилей. 

Задание 3
Автозаправочная станция имеет m = ……….   бензоколонок, с карманом допуска пребывания в очереди на заправку не более r = ………..  автомобилей.  Если в очереди на заправку уже находится  r = ……….  автомашин, то очередная  прибывшая, проезжает мимо. В среднем на заправку прибывает  N = ………..  автомобилей в час, а процесс заправки в среднем занимает t = ………..  минут. Для стационарного режима функционирования автозаправочной станции определить:
а) Вероятность того, что заправка свободна.
б) Вероятность того, что все колонки заняты и очереди нет.
в) Вероятность отказа в обслуживании.    
г) Среднее число  автомобилей в очереди на заправку.     
             
Задание 4
Используя условия задачи № 3, при следующем дополнительном условии, что длина очереди  неограничена определить:
а) Вероятность того, что прибывший автомобиль будет сразу обслужен.
б) Среднее число автомобилей, ожидаемых заправки в очереди.
в) Среднее время пребывания в очереди  ожидания.    

Табл. Распределение фонда оценочных средств по результатам текущего контроля
	№
разделов дисциплин 
	Контролируемые дидактические единицы
	Контролируемые компетенции (или их части)
	Количество правильных ответов 


	
	
	
	
	
	
	

	1
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	ПК-40
	4
	4
	3
	2

	2
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	
	4
	3
	3
	2

	3
	Чистые СМО с ожиданием.
	
	4
	4
	3
	3

	4
	Многоканальные СМО с  отказами.
	
	4
	3
	3
	3

	5
	СМО с ограничением по длине очереди.
	
	4
	4
	3
	2

	Сумма баллов:
	90 100
	75-90
	60-75
	менее
60

	Уровень освоения компетенции
	высокий
	продвинутый
	пороговый
	не освоил



12. 4.  Промежуточный контроль 
Вопросы к зачету с оценкой
1. Классификация и виды случайных процессов.
1. Схема системы массового обслуживания (СМО)
1. Простейший входной поток.
1. Первая и вторая теоремы простейшего входного потока.
1. Интенсивность поступления заявок. Приведенная плотность потока заявок.
1. Интенсивность обслуживания. Приведенная плотность ухода заявок из очереди.
1. Состояния СМО. Схема перехода состояний.
1. Абсолютная  и пропускная способность  одноканальной СМО с отказами.
1. Вероятность отказа в обслуживании одноканальной СМО с отказами.
1. Вероятность состояния СМО с ожиданием.
1. Вероятность отказа в обслуживании СМО с ожиданием.
1. Средняя длина очереди СМО с ожиданием.
1. Среднее время ожидания СМО с ожиданием.
1. Вероятность состояния чистой СМО.
1. Средняя длина очереди чистой СМО.
1. Среднее время ожидания чистой СМО.
1. Вероятность отказа в обслуживании многоканальной СМО с отказами.
1. Абсолютная и пропускная способность многоканальной СМО с отказами.
1. Вероятность состояния многоканальной СМО с отказами.
1. Вероятность отказа в обслуживании многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
1. Абсолютная пропускная способность многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
1. Время ожидания и пребывания в многоканальной СМО с ограничением по длине очереди.
[bookmark: _GoBack]
Требование к зачёту:
1. Выполнение практических работ.
1. Положительная оценка за промежуточную аттестацию.


Табл. Распределение фонда оценочных средств по результатам промежуточного контроля
	№
разделов дисциплин 
	Контролируемые дидактические единицы
	Контролируемые компетенции (или их части)
	Количество правильных ответов 

	1
	Введение в теорию случайных процессов Процессы массового обслуживания.
	ПК-40
	4
	4
	3
	2

	2
	Время ожидания и обслуживания. Характеристики СМО.
	
	4
	3
	3
	2

	3
	Чистые СМО с ожиданием.
	
	4
	4
	3
	3

	4
	Многоканальные СМО с  отказами.
	
	4
	3
	3
	3

	5
	СМО с ограничением по длине очереди.
	
	4
	4
	3
	2

	Всего заданий
	2
	2
	1
	0

	Сумма баллов:
	90 100
	75-90
	60-75
	Менее 60

	Уровень освоения компетенции
	высокий
	продвинутый
	пороговый
	не освоил



13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
 	Для использования в образовательном процессе имеется:

Реестр современных и профессиональных баз данных
	№
	Наименование баз данных
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/

	6
	Образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»
	http://ict.edu.ru/

	7
	Геопортал Республики Коми
	http://gis.rkomi.ru/

	8
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru

	9
	Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ)
	http://www.gpntb.ru/

	10
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный институт промышленной собственности» (ФИПС)
	http://www1.fips.ru/

	11
	Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент)
	http://www.rupto.ru/



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
	В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Техническая эксплуатация машин и оборудования отрасли» используются следующие программные средства:

Базовое программное обеспечение
Операционная система Debian
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)
Операционная система FreeBSD
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)
DreamSpark Agreement (Комплекс программных средств)
Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Офисный пакет LibreOffice 
Лицензия GNU LGPL (https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)
Антивирус Касперского
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Архиватор 7-zip
Лицензия GNU LGPL (http://7-zip.org/license.txt)
Файловый менеджер Far
Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)
Интернет-браузер Mozilla Firefox
Лицензия MPL (https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)
Интернет-браузер Google Chrome
Модифицированная лицензия BSD https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)


Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
Справочная правовая система Консультант +
Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО 
«КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно


Электронные библиотечные системы
Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

Программы компьютерного тестирования
Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»

15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	При проведении учебных занятий по дисциплине задействована материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасположение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и  индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный читальный зал», ул. Ленина, д. 39, каб. №203-2,
«Зал периодических
изданий», ул. Ленина, д. 39, каб. №202-2,
«Электронный читальный зал», ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет «Компьютерный
класс», ул. Ленина, д. 39,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	



16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная учебная литература
1. Теория систем массового обслуживания [Электронный ресурс] : учеб. пособие направление подготовки 01.03.02 – Прикладная математика и информатика. Профиль подготовки «Математическое моделирование»  / сост. А. В. Шапошников [и др.] ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Ставрополь : СКФУ, 2017. - 134 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483842.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Расчет систем массового обслуживания [Текст] : практикум для студ. спец. 150200 "Автомобили и автомоб. хоз-во" всех форм обучения / М-во образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад., Сыкт. лесн. ин-т (фил.), Каф. автомоб. и автомоб. хоз-ва ; сост. О. Р. Яхимович. - Сыктывкар : СЛИ, 2002. - 24 с. 
1. Самусевич, Г. А. Основы теории массового обслуживания [Электронный ресурс] : практикум для студ., обучающихся по направлению подготовки 210700 - Инфокоммуникационные технологии и системы связи / Г. А. Самусевич ; науч. ред. Д. В. Астрецов  ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Екатеринбург : Изд-во Уральского университета, 2014. - 45 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276464. 

Периодические издания
1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.
1. Автомобильный транспорт [Текст] : иллюстрированный научно-технический журнал / учредители Министерство транспорта Российской Федерации, Ассоциация Международных Автомобильных Перевозчиков, АНО "Редакция журнала "Автомобильный транспорт". – Москва : [б. и.]. – Издается с 1923 г. – Выходит ежемесячно.
1. Мир транспорта и технологических машин [Электронный ресурс] : научно-технический журнал. – Орел :  Госуниверситет – УНПК. – Выходит ежеквартально. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=321659.

Справочно-библиографическая литература
1. Автомобильный справочник [Текст] / под ред. В. М. Приходько. – Москва : Машиностроение, 2004. – 704 с.
1. Автомобильный справочник [Текст] : пер. с англ. – Москва : За рулем, 2000. – 896 с.
1. Баловнев, В. И. Автомобили и тракторы [Текст] : краткий справочник / В. И. Баловнев, Р. Г. Данилов. – Москва : Академия, 2009. – 384 с. – (Высшее профессиональное образование). 
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