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1.Цели и задачи дисциплины: 
Целью обучения  дисциплине  формирование у студентов знаний, умений и навыков в организации процессов оказания услуг в сферах жилищно-коммунального и транспортных средств с учетом соблюдений технологических, нормативно-правовых и экологических требований, а также рекомендаций Общероссийского Классификатора услуг населению ОК 002-93, обеспечивающих квалифицированную реализацию профессиональных обязанностей исполнителей услуг.

2. Место дисциплины в структуре ООП: Дисциплина  относится к вариативной части, дисциплин по выбору.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин:  Организация грузовых и пассажирских автомобильных перевозок; Общий курс транспорта.
Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: Сервис на транспорте

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:   
ПК-4 способностью к организации эффективной коммерческой работы на объекте транспорта, разработке и внедрению рациональных приемов работы с клиентом
Знать: нормативные документы, регулирующие коммерческую деятельность автотранспортных предприятий
Уметь: самостоятельно разрабатывать решения по совершенствованию коммерческой работы на транспорте
Владеть: методами  анализа коммерческой работы; способностью к организации эффективной коммерческой работы на объекте транспорта, разработке и внедрению рациональных приемов работы с клиентом.

3.1. Результат освоения дисциплины
В результате изучения курса студент  должен знать:
-    виды, типы и функции предприятий транспортной сфер сервиса;
-    нормативную документацию, регламентирующую деятельность предприятий сервиса и порядок согласования проектной документации;
-    принципы и методы проектирования процессов оказания услуг в Российской Федерации и за рубежом;
-    нормативно-правовые и технологические требования к предприятиям и исполнителям услуг; уметь: 
-    анализировать желания и интересы потребителей услуг;
-    согласовывать спрос и предложения услуг;
-    оформлять по результатам диагностирования объектов сервиса рабочую документацию на процессы оказания услуг;
-    прогнозировать развитие предприятий сферы сервиса и перспективность отдельных услуг;
-    разрабатывать направления развития производственно-технологическую базу сервисных предприятий;
получить навыки:
-    поиска оптимальных технических решений при проектировании процессов оказания услуг, разработки проектов рабочих мест исполнителей услуг;
-    расчета производственной программы и загрузки предприятий коммунально-бытовой и транспортной сферы услуг.	





1. Объём дисциплины и виды учебной нагрузки
Общая трудоемкость дисциплины составляет ____2_____ зачетных единиц.
Очная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	5

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	32,15
	32,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16
	16

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	16
	16

	Другие виды контактной работы
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	39,85
	39,85

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	-
	-

	Общая трудоемкость час
	72
	72

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	2
	3



Заочная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс 

	
	
	4

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	10,15
	10,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	4
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	6
	6

	Другие виды контактной работы
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	58
	58

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	3,85
	3,85

	Общая трудоемкость час
	72
	72

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	2
	2



5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы дисциплин и виды занятий
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Всего час.
	Формируемые компетенции





	1.
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	1
	1
	2,35
	4,35
	ПК-4

	2.
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	3.
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	4.
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	5.
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	6.
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	7.
	Расчет и планировка производственных участков
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	8.
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	9.
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	10.
	Управление спросом и предложением услуг
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	11.
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	12.
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	13.
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	14.
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	15.
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	16.
	Производственно-складская база автосервиса
	1
	1
	2,5
	4,5
	ПК-4

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	0,15
	

	ВСЕГО:
	16
	16
	39,85
	72
	



5.2. Разделы дисциплин и виды занятий для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Всего час.
	Формируемые компетенции





	1.
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	2.
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	3.
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	4.
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	-
	-
	3
	43
	ПК-4

	5.
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	-
	-
	3
	3
	ПК-4

	6.
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	7.
	Расчет и планировка производственных участков
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	8.
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	9.
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	-
	-
	3
	3
	ПК-4

	10.
	Управление спросом и предложением услуг
	-
	-
	3
	3
	ПК-4

	11.
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	-
	-
	3
	3
	ПК-4

	12.
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	13.
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	0,5
	1
	4
	5,5
	ПК-4

	14.
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	-
	-
	4
	4
	ПК-4

	15.
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	-
	-
	4
	4
	ПК-4

	16.
	Производственно-складская база автосервиса
	-
	1
	3
	4
	ПК-4

	
	Подготовка и сдача зачета
	-
	-
	4
	4
	

	ВСЕГО:
	4
	8
	62
	72
	



5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	Процессы проектирования изделий, используемых в сферах жилищно-бытового и транспортного комплекса. Классификация услуг по видам воздействий на потребителя Маркетинговый комплекс как основа проектирования процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	2.
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса организаций и их служб. Классификация предприятий по видам воздействий, по организационно- правовым формам, по характеру технологических процессов
	1
	ПК-4

	3.
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	Состав производственно-технической базы предприятий. Участки основного и вспомогательного производств. Пути развития ПТБ: механизация и автоматизация технологических процессов, использование информационных технологий, улучшение условий труда исполнителей и пребывания на сервисных предприятиях потребителей услуг. Ресурсосбережение и обеспечение экологических требований
	1
	ПК-4

	4.
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	Требования к генеральному плану. Порядок проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия. Методика расчета производственной программы, объема работ, численности рабочих и служащих. Типажи предприятий и оборудования. Противопожарные требования. Отопление и вентиляция. Электроснабжение, водоснабжение, отопление и вентиляция
	1
	ПК-4

	5.
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	Цели и задачи работы с потребителями услуг. Методы изучения желаний потребителя. Интересы потребителя и исполнителя услуг
	1
	ПК-4

	6.
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	Структурные схемы технологических процессов. Технологические и другие требования к предприятиям сервиса, производственным и другим помещениям. Требования к технологической и организационной оснастке. Особенности обслуживания инженерного и санитарно-технического оборудования и коммуникаций
	1
	ПК-4

	7.
	Расчет и планировка производственных участков
	Технологический расчет и планировка производственных зон и участков. Расчет площадей производственных участков. Проектирование рабочих мест исполнителей услуг
	1
	ПК-4

	8.
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	Факторы, влияющие на организацию производства услуг. Формирование и расчет производственной программы. Методика расчета производственной мощности сервисного предприятия
	1
	ПК-4

	9.
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	Одновременность   производства   и   потребления   услуг.   Трудность   прогнозирования
объемов услуг. Изменчивость времени обслуживания. Месторасположение предприятий сферы сервиса и режима работы
	1
	ПК-4

	10.
	Управление спросом и предложением услуг
	Ценообразование, предварительные заказы и дополнительные услуги как факторы управление спросом. Людские ресурсы, оборудование, время, альтернативные источники, аренда и перекрестное обучение исполнителей как факторы управления предложением
	1
	ПК-4

	11.
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	Основные положения теории. Одноканальная и многоканальная модели массового обслуживания
	1
	ПК-4

	12.
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	Важность качества услуг. Определение качества услуг. Критерии качества услуг. Формирование   у   потребителя   ожидаемого   качества   услуги.   Модель   расхождения качества услуги. Пути достижения высокого качества услуги
	1
	ПК-4

	13.
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	Понятия     и    определения.     Важность    повышения     производительности.     Оценка производительности и эффективности процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	14.
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	Нормативно-правовая база организации процесса согласования проектной документации в сфере сервиса. Этапы согласования документации
	1
	ПК-4

	15.
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	Цели сертификации сервисных предприятий и услуг организации сертификации: состав комиссии, предъявляемая документация, требования к сертифицируемым предприятиям и услугам, порядок проверки
	1
	ПК-4

	16.
	Производственно-складская база автосервиса
	Назначение и классификация складов. Технические характеристики и оборудование складов. Организация складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Объемно-планировочные и конструктивные решения складов различных уровней. Технология складских работ. Определение номенклатуры и объемов хранения агрегатов, узлов и деталей на складах различного уровня
	1
	ПК-4

	Всего
	16
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
Лекционные занятия  проводятся следующим образом: в течение 70 минут преподаватель объясняет соответствующую тему, используя презентационные материалы. Студентам целесообразно рассмотреть предыдущие лекционные материалы заранее, чтобы выяснить для себя наиболее сложные моменты, на  которые на лекции должен сделать акцент преподаватель, отводя на ответы студентам 20 минут.
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	Процессы проектирования изделий, используемых в сферах жилищно-бытового и транспортного комплекса. Классификация услуг по видам воздействий на потребителя Маркетинговый комплекс как основа проектирования процесса оказания услуг
	0,5
	ПК-4

	2.
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса организаций и их служб. Классификация предприятий по видам воздействий, по организационно- правовым формам, по характеру технологических процессов
	0,5
	ПК-4

	3.
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	Состав производственно-технической базы предприятий. Участки основного и вспомогательного производств. Пути развития ПТБ: механизация и автоматизация технологических процессов, использование информационных технологий, улучшение условий труда исполнителей и пребывания на сервисных предприятиях потребителей услуг. Ресурсосбережение и обеспечение экологических требований
	0,5
	ПК-4

	4.
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	Требования к генеральному плану. Порядок проектирования, реконструкции и технического перевооружения предприятия. Методика расчета производственной программы, объема работ, численности рабочих и служащих. Типажи предприятий и оборудования. Противопожарные требования. Отопление и вентиляция. Электроснабжение, водоснабжение, отопление и вентиляция
	-
	ПК-4

	5.
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	Цели и задачи работы с потребителями услуг. Методы изучения желаний потребителя. Интересы потребителя и исполнителя услуг
	-
	ПК-4

	6.
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	Структурные схемы технологических процессов. Технологические и другие требования к предприятиям сервиса, производственным и другим помещениям. Требования к технологической и организационной оснастке. Особенности обслуживания инженерного и санитарно-технического оборудования и коммуникаций
	0,5
	ПК-4

	7.
	Расчет и планировка производственных участков
	Технологический расчет и планировка производственных зон и участков. Расчет площадей производственных участков. Проектирование рабочих мест исполнителей услуг
	0,5
	ПК-4

	8.
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	Факторы, влияющие на организацию производства услуг. Формирование и расчет производственной программы. Методика расчета производственной мощности сервисного предприятия
	0,5
	ПК-4

	9.
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	Одновременность   производства   и   потребления   услуг.   Трудность   прогнозирования
объемов услуг. Изменчивость времени обслуживания. Месторасположение предприятий сферы сервиса и режима работы
	-
	ПК-4

	10.
	Управление спросом и предложением услуг
	Ценообразование, предварительные заказы и дополнительные услуги как факторы управление спросом. Людские ресурсы, оборудование, время, альтернативные источники, аренда и перекрестное обучение исполнителей как факторы управления предложением
	-
	ПК-4

	11.
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	Основные положения теории. Одноканальная и многоканальная модели массового обслуживания
	-
	ПК-4

	12.
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	Важность качества услуг. Определение качества услуг. Критерии качества услуг. Формирование   у   потребителя   ожидаемого   качества   услуги.   Модель   расхождения качества услуги. Пути достижения высокого качества услуги
	0,5
	ПК-4

	13.
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	Понятия     и    определения.     Важность    повышения     производительности.     Оценка производительности и эффективности процесса оказания услуг
	0,5
	ПК-4

	14.
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	Нормативно-правовая база организации процесса согласования проектной документации в сфере сервиса. Этапы согласования документации
	-
	ПК-4

	15.
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	Цели сертификации сервисных предприятий и услуг организации сертификации: состав комиссии, предъявляемая документация, требования к сертифицируемым предприятиям и услугам, порядок проверки
	-
	ПК-4

	16.
	Производственно-складская база автосервиса
	Назначение и классификация складов. Технические характеристики и оборудование складов. Организация складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Объемно-планировочные и конструктивные решения складов различных уровней. Технология складских работ. Определение номенклатуры и объемов хранения агрегатов, узлов и деталей на складах различного уровня
	-
	ПК-4

	Всего
	4
	



5.5. Лабораторный практикум – не предусмотрен
5.6. Лабораторный практикум для студентов заочной формы обучения – не предусмотрен
5.7. Практические занятия 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	1
	Определение процессов проектирования изделий, используемых в сферах жилищно-бытового и транспортного комплекса и проектирования процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	2.
	2
	Отработка методов расчета по видам воздействий, по организационно - правовым формам, по характеру технологических процессов
	1
	ПК-4

	3.
	3
	Расчёт расхода путей развития ПТБ: механизация и автоматизация технологических процессов, использование информационных технологий, улучшение условий труда исполнителей и пребывания на сервисных предприятиях потребителей услуг
	1
	ПК-4

	4.
	4
	Расчет производственной программы, объема работ, численности рабочих и служащих
	1
	ПК-4

	5.
	5
	Методы изучения желаний потребителя
	1
	ПК-4

	6.
	6
	Изучение ассортимента и классификации Структурные схемы по технологическим и других требований к предприятиям сервиса, производственным и другим помещениям. Изучение ассортимента и классификаций требований к технологической и организационной оснастке. 
	1
	ПК-4

	7.
	7
	Технологический расчет и планировка производственных зон и участков. Расчет площадей производственных участков. Проектирование рабочих мест исполнителей услуг
	1
	ПК-4

	8.
	8
	Расчет производственной программы. Расчет производственной мощности сервисного предприятия
	1
	ПК-4

	9.
	9
	Методы определения качества   производства   и   потребления   услуг.   
	1
	ПК-4

	10.
	10
	Методы определения качества заказа и дополнительных услуг. 
	1
	ПК-4

	11.
	11
	Требования к одноканальным и многоканальным моделям массового обслуживания
	1
	ПК-4

	12.
	12
	Определение качества услуг. Критерии качества услуг. Формирование   у   потребителя   ожидаемого   качества   услуги.   Модель   расхождения качества услуги. Пути достижения высокого качества услуги
	1
	ПК-4

	13.
	13
	Оценка производительности и эффективности процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	14.
	14
	Методика расчетов нормативно-правовой базы проектной документации в сфере сервиса. 
	1
	ПК-4

	15.
	15
	Требования к сертифицируемым предприятиям и услугам, порядок проверки
	1
	ПК-4

	16.
	16
	Отработка методов организация складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Отработка методов расчетов определения номенклатуры и объемов хранения агрегатов, узлов и деталей на складах различного уровня
	1
	ПК-4

	ВСЕГО
	16
	



5.8. Практические занятия для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	1
	Определение процессов проектирования изделий, используемых в сферах жилищно-бытового и транспортного комплекса и проектирования процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	2.
	2
	Отработка методов расчета по видам воздействий, по организационно - правовым формам, по характеру технологических процессов
	1
	ПК-4

	3.
	3
	Расчёт расхода путей развития ПТБ: механизация и автоматизация технологических процессов, использование информационных технологий, улучшение условий труда исполнителей и пребывания на сервисных предприятиях потребителей услуг
	1
	ПК-4

	4.
	6
	Изучение ассортимента и классификации Структурные схемы по технологическим и других требований к предприятиям сервиса, производственным и другим помещениям. Изучение ассортимента и классификаций требований к технологической и организационной оснастке. 
	1
	ПК-4

	5.
	7
	Технологический расчет и планировка производственных зон и участков. Расчет площадей производственных участков. Проектирование рабочих мест исполнителей услуг
	1
	ПК-4

	6.
	8
	Расчет производственной программы. Расчет производственной мощности сервисного предприятия
	1
	ПК-4

	7.
	12
	Определение качества услуг. Критерии качества услуг. Формирование   у   потребителя   ожидаемого   качества   услуги.   Модель   расхождения качества услуги. Пути достижения высокого качества услуги
	1
	ПК-4

	8.
	13
	Оценка производительности и эффективности процесса оказания услуг
	1
	ПК-4

	ВСЕГО
	8
	



5.9.  Самостоятельная работа 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	1
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	2,35
	ПК-4
	опрос

	2.
	2
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	3.
	3
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	4.
	4
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	5.
	5
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	2,5
	ПК-4
	опрос

	6.
	6
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	7.
	7
	Расчет и планировка производственных участков
	2,5
	ПК-4
	опрос

	8.
	8
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	9.
	9
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	10.
	10
	Управление спросом и предложением услуг
	2,5
	ПК-4
	опрос

	11.
	11
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	2,5
	ПК-4
	опрос

	12.
	12
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	2,5
	ПК-4
	опрос

	13.
	13
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	2,5
	ПК-4
	опрос

	14.
	14
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	15.
	15
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	2,5
	ПК-4
	опрос

	16.
	16
	Производственно-складская база автосервиса
	2,5
	ПК-4
	опрос

	ВСЕГО
	39,85
	
	


5.10.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	1
	Особенности процессов проектирования товаров и услуг
	4
	ПК-4
	опрос

	2.
	2
	Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса
	4
	ПК-4
	опрос

	3.
	3
	Состояние    и    пути    развития производственно-технологической базы предприятий сферы сервиса
	4
	ПК-4
	опрос

	4.
	4
	Нормы проектирования предприятий сервиса
	3
	ПК-4
	опрос

	5.
	5
	Анализ желаний потребителя и спроса на услуги
	3
	ПК-4
	опрос

	6.
	6
	Технологические данные для проектирования предприятий сферы сервиса
	4
	ПК-4
	опрос

	7.
	7
	Расчет и планировка производственных участков
	4
	ПК-4
	опрос

	8.
	8
	Расчет производственной мощности и программы предприятия сферы сервиса
	4
	ПК-4
	опрос

	9.
	9
	Особенности согласования спроса и предложения в сфере сервиса
	3
	ПК-4
	опрос

	10.
	10
	Управление спросом и предложением услуг
	3
	ПК-4
	опрос

	11.
	11
	Применение теории массового обслуживания проектированию процесса оказания услуг
	3
	ПК-4
	опрос

	12.
	12
	Определение критерии качества услуг. Модель расхождения и пути достижения высокого качества услуг
	4
	ПК-4
	опрос

	13.
	13
	Обеспечение производительности услуг при их проектировании
	4
	ПК-4
	опрос

	14.
	14
	Порядок согласования проектной документации в сфере сервиса
	4
	ПК-4
	опрос

	15.
	15
	Методика сертификации процесса оказания услуг
	4
	ПК-4
	опрос

	16.
	16
	Производственно-складская база автосервиса
	3
	ПК-4
	опрос

	
	
	Подготовка и сдача зачета
	4
	
	

	ВСЕГО
	62
	
	



6. Курсовые работы – Не предусмотрены
7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах− для д/о - нет
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах− для з/о – нет (2016 год)
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах− для з/о – нет (2015 год)
	Формы
Методы
	Лекции (час)

	Практические занятия (час)
	Всего

	Работа в команде
	-
	-
	-

	Решение ситуационных задач
	-
	1
	1

	Исследовательский метод
	-
	-
	-

	Итого интерактивных занятий
	-
	1
	1



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин следует излагать материал некоторых тем с учетом  знаний, полученных ранее на предыдущих курсах обучения. 
По темам предусмотрено проведение практических занятий, по результатам которых студенты делают отчеты. 
Студенты должны самостоятельно изучать рекомендованную научную, методическую, нормативную литературу и делать конспект.

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов:
  Для подготовки к практическим занятиям, промежуточному и контрольному тестированию и поэтапной подготовки социального проекта следует использовать:
1. Рябченко, С. В. Система, технология и организация сервиса транспортных средств [Текст] : учебное пособие / С. В. Рябченко, Ф. П. Шпак ; М-во образ. и науки Рос. Федерации, Федер. агентство по образованию, С.-Петерб. гос. ун-т сервиса и экономики. - Санкт-Петербург : СПбГУСЭ, 2008. - 196 с.
2. Сервис на транспорте [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, обучающихся по спец. "Организация перевозок и управление на транспорте (железнодорожный транспорт)" направления подготовки дипломированных специалистов "Организация перевозок и управление на транспорте" / под ред. В. М. Николашина. - 3-е изд., испр. - Москва : Академия, 2008. - 272 с.
При подготовке к практическим занятиям, требующим выступлений с докладами, при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. Также можно воспользоваться информацией с сайта  справочно-правовой системой «Консультант Плюс».
Также студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Автомобильный сервис» они могут найти соответствующие учебные пособия  и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС.
           Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены  студентами как  в одиночку, так и в паре. 

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	3
	8
	8
	19

	Практические занятия
	13
	13
	13
	39

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100



Таблица 10.2 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)



11. Фонд оценочных средств  
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе

12. Промежуточный и текущий контроль
12.1. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа  студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью нижеприведенных контрольных вопросов и заданий. 
Самостоятельная работа  студентов по подготовке к практическим работам, оформлению отчетов и защите практическихработ включает проработку и анализ теоретического материала, описание проделанной экспериментальной работы с приложением графиков, таблиц, расчетов, а и также самоконтроль знаний по теме лабораторной работы с помощью нижеприведенных контрольных вопросов и заданий.  

12.2. Вопросы к зачету 
1.Процесс проектирования объектов сервиса.
2.Этапы проектирования процесса оказания услуг.
3.Маркетинговые комплексы товаров и услуг.
4.Классификация услуг по виду воздействия на потребителя.
5.Виды, типы и функции предприятий сферы сервиса.
6.Состав производственно-технологической базы сервисного предприятия.
7.Пути развития ПТБ сервисных предприятий.
8.Требования к генеральному плану сервисного предприятия.
9.Требования к зданиям и помещениям сервисных предприятий.
10.  Противопожарные требования к СП.
11.  Отопление и вентиляция на СП.
12.  Водоснабжение и канализация СП.
13.  Электроснабжение СП.
14.  Продолжительность ТО объектов сервиса.
15.  Трудоемкость ремонта объектов сервиса.
16.  Факторы, влияющие на организацию процесса оказания услуг.
17.  Рекомендации к размещению технологического оборудования.
18.  Расчет площадей производственных участков для оказания услуг.
19.  Производственная мощность СП.
20.  Производственная программа СП.
21.  Расчет численности исполнителей услуг на СП.
22.  Планировка производственных участков СП.
23.  Организация технологических процессов на СП.
24.  Особенности согласования спроса и предложения услуг.
25.  Управление спроса.
26.  Управление предложением.
27.  Применение массового обслуживания к процессу проектирования услуг.
28.  Важность качества услуг.
29.  Определение качества услуг.
30.  Критерии качества услуг.
31.  Модель расхождения качества услуг.
32.  Достижение качества услуг.
33.  Важность повышения производительности услуг.
34.  Оценка производительности и эффективности процесса оказания услуг.
35.  Порядок согласования проектной документации предприятий сервиса.
36.  Методика сертификации сервисных предприятий к отдельным услугам.
37.  Выбор размеров площадей участков оказания услуг.
38.  Требования к рампам, лифтам предприятий сервиса транспортных средств.
39.  Параметры стоянок транспортных средств.
40.  Модель расхождения качества услуги.
41.  Противопожарные требования к предприятиям сервиса.
42.  Достижение высокого качества услуг.
43.  Отопление и вентиляция предприятий сервиса.
44.  Производительность процесса проектирования услуг.
45.  Водоснабжение и канализация предприятий сервиса.
46.  Эффективность проектирования услуг.
47.  Расчетные технологические данные для проектирования предприятий сервиса.
48.  Важность повышения производительности.
49.  Рекомендации к размещению технологического оборудования предприятий сервиса.
50.  Оценка производительности в сфере сервиса транспортных средств.
51.  Факторы, влияющие на организацию оказания услуг.
52.  Порядок согласования проектной документации предприятий сервиса.
53.  Формирование производственной программы.
54.  Методика сертификации услуг по ТО и ремонту АТС.
55.  Производственная мощность сервисного предприятия.
56.  Методика оценки процесса оказания перевозочных услуг.

Требования к зачету:
1. Выполнение и защита  практических работ.
1. Положительная оценка за промежуточное тестирование
1. Выполнение итоговой тестовой зачетной работы

[bookmark: _GoBack]13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины
Для использования в образовательном процессе имеется:
0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

Реестр современных и профессиональных баз данных, используемых при реализации учебного процесса
	№
	Наименование баз данных
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/

	6
	Образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»
	http://ict.edu.ru/

	7
	Геопортал Республики Коми
	http://gis.rkomi.ru/

	8
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru

	9
	Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ)
	http://www.gpntb.ru/

	10
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный институт промышленной собственности» (ФИПС)
	http://www1.fips.ru/

	11
	Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент)
	http://www.rupto.ru/



14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса
В учебном процессе при реализации учебной дисциплины используются следующие программные средства:

Базовое программное обеспечение
Операционная система Debian
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)
Операционная система FreeBSD
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)
DreamSpark Agreement (Комплекс программных средств)
Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Офисный пакет LibreOffice 
Лицензия GNU LGPL (https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)
Антивирус Касперского
Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 10.2017 по 10.2019
Архиватор 7-zip
Лицензия GNU LGPL (http://7-zip.org/license.txt)
Файловый менеджер Far
Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)
Интернет-браузер Mozilla Firefox
Лицензия MPL (https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)
Интернет-браузер Google Chrome
Модифицированная лицензия BSD https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)
Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
Справочная правовая система Консультант +
Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО 
«КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

Электронные библиотечные системы
Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

Программы компьютерного тестирования
Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»

15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,
«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,
«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	





16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная учебная литература
1. Рябченко, С. В. Система, технология и организация сервиса транспортных средств [Текст] : учебное пособие / С. В. Рябченко, Ф. П. Шпак ; М-во образ. и науки Рос. Федерации, Федер. агентство по образованию, С.-Петерб. гос. ун-т сервиса и экономики. - Санкт-Петербург : СПбГУСЭ, 2008. - 196 с.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Сервис на транспорте [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, обучающихся по спец. "Организация перевозок и управление на транспорте (железнодорожный транспорт)" направления подготовки дипломированных специалистов "Организация перевозок и управление на транспорте" / под ред. В. М. Николашина. - 3-е изд., испр. - Москва : Академия, 2008. - 272 с.

Периодические издания
1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.
1. Автомобильный транспорт [Текст] : иллюстрированный научно-технический журнал / учредители Министерство транспорта Российской Федерации, Ассоциация Международных Автомобильных Перевозчиков, АНО "Редакция журнала "Автомобильный транспорт". – Москва : [б. и.]. – Издается с 1923 г. – Выходит ежемесячно.
1. Мир транспорта и технологических машин [Электронный ресурс] : научно-технический журнал. – Орел :  Госуниверситет – УНПК. – Выходит ежеквартально. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=321659.





















