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1. Цели и задачи дисциплины
Целью дисциплины является подготовка в области сервиса и транспортных услуг специалистов по организации перевозок и управлению на транспорте в условиях рынка.

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Данная дисциплина относится к вариативной части, дисциплине по выбору.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: Экономика отрасли.
	Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: Система, технология и организация сервисных услуг, производственная практика, преддипломная практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование таких компетенций, как: 
ПК-38 способностью организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования; 
В результате освоения компетенции ПК-38 студент должен:
Знать: Контрольно-измерительные средства и специальное оборудование; технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования;
Уметь: Различать субъективный и объективный поиск отказов и неисправностей. Определять техническое состояние безразборными методами; организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования;
Владеть: способностью организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования.

3.1. Результат освоения дисциплины
В результате изучения дисциплины студент должен:
ЗНАТЬ: нормативные документы, регулирующие коммерческую деятельность автотранспортных предприятий;
УМЕТЬ: самостоятельно разрабатывать решения по совершенствованию коммерческой работы на транспорте.
ВЛАДЕТЬ: методами  анализа коммерческой работы.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц.
	Вид учебной работы
	Курс/4
	Семестр/5

	
	Заочная форма
	Очная форма 

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	12,15
	32,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	6
	16

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	6
	16

	Другие виды контактной работы 
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	56
	39,85

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	3,85
	-

	Общая трудоемкость час
	72
	72

	Зачетные  Единицы Трудоемкости
	2
	2




5. Содержание дисциплины
5.1. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий 
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Всего час.
	Формируемые компетенции


	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	2
	2
	6
	10
	ПК-38

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	6
	6
	9,85
	21,85
	ПК-38

	3.
	Виды и формы организации сервисных услуг
	2
	2
	6
	10
	ПК-38

	4.
	Нормативно-правовая база автосервиса
	2
	2
	6
	10
	ПК-38

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	2
	2
	6
	10
	ПК-38

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	2
	2
	6
	10
	ПК-38

	7.
	Подготовка и сдача зачета
	
	
	-
	0,15
	

	ВСЕГО:
	16
	16
	39,85
	72
	



5.2. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студента
	Всего час.
	Формируемые компетенции


	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	1
	1
	9
	11
	ПК-38

	2.
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	1
	1
	10
	12
	ПК-38

	3.
	Виды и формы организации сервисных услуг
	1
	1
	9
	11
	ПК-38

	4.
	Нормативно-правовая база автосервиса
	1
	1
	9
	11
	ПК-38

	5.
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	1
	1
	9
	11
	ПК-38

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	1
	1
	10
	12
	ПК-38

	7.
	Подготовка к зачету
	
	
	4
	4
	

	ВСЕГО:
	6
	6
	60
	72
	



5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Научное и прикладное определение понятия "Техническая эксплуатация автомобилей". "Автомобильный сервис" как разновидность технической эксплуатации, его специфичность. Тенденции развития автомобильной транспорта. Характеристика автомобильного парка России. Автомобилизация населения. Предприятия автомобильного сервиса.
	2
	ПК-38

	2.
	Система фирменного транспортного обслуживания
	Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. Структура и назначение предприятий автомобильного сервиса (специализированные автоцентры, автосалоны, дилеры как промежуточная структура между производителем и потребителем, станции технического обслуживания, базы централизованного обслуживания, станции гарантийного и фирменного обслуживания, придорожные СТОА, автозаправочные станции, ремонтные мастерские, гаражи, стоянки).
	6
	ПК-38

	3.
	Сервис в грузовых и пассажирских перевозках
	Парк легковых и грузовых автомобилей промышленно развитых стран Европы и Америки. Виды предприятий автосервиса и формы организации их работы. Виды предлагаемых услуг. Взаимоотношения с клиентурой. Профессиональная   подготовка  обслуживающего  персонала.
	2
	ПК-38

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
	2
	ПК-38

	5.
	Комплекс транспортно-экспедиционного обслуживания на рынке транспортных услуг
	Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
	2
	ПК-38

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.
	2
	ПК-38

	Всего
	16
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№п/п
	Наименование тем (разделов) дисциплины
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	Научное и прикладное определение понятия "Техническая эксплуатация автомобилей". "Автомобильный сервис" как разновидность технической эксплуатации, его специфичность. Тенденции развития автомобильной транспорта. Характеристика автомобильного парка России. Автомобилизация населения. Предприятия автомобильного сервиса.
	1
	ПК-38

	2.
	Система фирменного транспортного обслуживания
	Типы и функции предприятий автомобильного транспорта. Структура и назначение предприятий автомобильного сервиса (специализированные автоцентры, автосалоны, дилеры как промежуточная структура между производителем и потребителем, станции технического обслуживания, базы централизованного обслуживания, станции гарантийного и фирменного обслуживания, придорожные СТОА, автозаправочные станции, ремонтные мастерские, гаражи, стоянки).
	1
	ПК-38

	3.
	Сервис в грузовых и пассажирских перевозках
	Парк легковых и грузовых автомобилей промышленно развитых стран Европы и Америки. Виды предприятий автосервиса и формы организации их работы. Виды предлагаемых услуг. Взаимоотношения с клиентурой. Профессиональная   подготовка  обслуживающего  персонала.
	1
	ПК-38

	4.
	Нормативно-правовая  база автосервиса
	Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
	1
	ПК-38

	5.
	Комплекс транспортно-экспедиционного обслуживания на рынке транспортных услуг
	Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
	1
	ПК-38

	6.
	Перспективы развития системы автосервиса
	Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.
	1
	ПК-38

	Всего
	6
	



5.5. Лабораторный практикум для студентов очной формы обучения – не предусмотрен 
5.6. Лабораторный практикум для студентов заочной формы обучения – не предусмотрен

5.7. Практические занятия 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1

	Маркетинг АТП. Маркетинговая среда и её анализ.
Решение ситуационных задач, текущий контроль знаний.
	Решение ситуационных задач, направленных на разработку плана маркетинга и выбор (обоснование) маркетинговой стратегии.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний по разработке и проведению маркетинговых исследований, выбору маркетинговых стратегий, формированию комплекса маркетинга для АТП на практике.
	2

	ПК-38

	2
	Ресурсы АТП и показатели их использования.
Решений задач, проверка знаний материала.
	Решение задач, направленных на оценку наличия, достаточности и эффективности использования ресурсов АТП. 
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний по оценке используемых ресурсов, освоение методики анализа эффективности использования различных ресурсов АТП.
	4

	ПК-38

	3
	Экономические показатели деятельности АТП.
Решений задач, проверка знаний материала.
	Решение задач, направленных на определение величин доходов и расходов АТП, расчет финансовых результатов деятельности АТП.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков определения основных экономических показателей деятельности АТП. 
	2

	ПК-38

	4
	Анализ производственно-финансовой деятельности АТП. 
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Проведение анализа деятельности АТП на основе приведённых данных (решение задач).
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков проведения анализа деятельности АТП.
	2

	ПК-38

	5
	Организация труда и заработной платы в АТП.
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Решение ситуационных задач, направленных на совершенствование организации труда АТП, решение задач, связанных с определением величины фонда оплаты труда (с использованием различных методов).
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков расчета фонда оплаты труда на АТП и организации труда.
	2

	ПК-38

	6
	Планирования производственно-финансовой деятельности АТП.
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Решение задач, направленных на составление плана перевозок, разработку производственной программы, планов по эксплуатации, ТО и Р подвижного состава.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков составления плановых заданий на АТП.
	2

	ПК-38

	7
	Тарифы и ценообразование на АТП. 
Проведение текущего контроля знаний. Решение ситуационных задач по данной теме.

	Решение ситуационных задач, предполагающих анализ конкретных ситуаций с целью выработки предложений по ценовой политике АТП. Решение задач на расчет цены, выбор маркетинговой ценовой стратегии.
Текущий контроль знаний.
Цель занятия – получение практических и закрепление теоретических знаний по разработке ценовой политики, включая выбор метода и стратегии ценообразования.
	2

	ПК-38

	Итого
	16
	



5.8. Практические занятия для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2.
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции

	1

	Маркетинг АТП. Маркетинговая среда и её анализ.
Решение ситуационных задач, текущий контроль знаний.
	Решение ситуационных задач, направленных на разработку плана маркетинга и выбор (обоснование) маркетинговой стратегии.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний по разработке и проведению маркетинговых исследований, выбору маркетинговых стратегий, формированию комплекса маркетинга для АТП на практике.
	0,5

	ПК-38

	2
	Ресурсы АТП и показатели их использования.
Решений задач, проверка знаний материала.
	Решение задач, направленных на оценку наличия, достаточности и эффективности использования ресурсов АТП. 
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний по оценке используемых ресурсов, освоение методики анализа эффективности использования различных ресурсов АТП.
	0,5

	ПК-38

	3
	Экономические показатели деятельности АТП.
Решений задач, проверка знаний материала.
	Решение задач, направленных на определение величин доходов и расходов АТП, расчет финансовых результатов деятельности АТП.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков определения основных экономических показателей деятельности АТП. 
	1
	ПК-38

	4
	Анализ производственно-финансовой деятельности АТП. 
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Проведение анализа деятельности АТП на основе приведённых данных (решение задач).
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков проведения анализа деятельности АТП.
	1
	ПК-38

	5
	Организация труда и заработной платы в АТП.
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Решение ситуационных задач, направленных на совершенствование организации труда АТП, решение задач, связанных с определением величины фонда оплаты труда (с использованием различных методов).
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков расчета фонда оплаты труда на АТП и организации труда.
	1
	ПК-38

	6
	Планирования производственно-финансовой деятельности АТП.
Решений задач, проверка знаний пройденного материала.

	Решение задач, направленных на составление плана перевозок, разработку производственной программы, планов по эксплуатации, ТО и Р подвижного состава.
Текущий контроль по пройденному материалу.
Цель занятия – закрепление теоретических знаний и получение практических навыков составления плановых заданий на АТП.
	1
	ПК-38

	7
	Тарифы и ценообразование на АТП. 
Проведение текущего контроля знаний. Решение ситуационных задач по данной теме.

	Решение ситуационных задач, предполагающих анализ конкретных ситуаций с целью выработки предложений по ценовой политике АТП. Решение задач на расчет цены, выбор маркетинговой ценовой стратегии.
Текущий контроль знаний.
Цель занятия – получение практических и закрепление теоретических знаний по разработке ценовой политики, включая выбор метода и стратегии ценообразования.
	1
	ПК-38

	Итого
	6
	



5. 9. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1
	1
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	6
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	2
	2
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	9,85
	ПК-38
	

	3
	3
	Виды и формы организации сервисных услуг
	6
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	4
	4
	Нормативно-правовая база автосервиса
	6
	ПК-38
	

	5
	5
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	6
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	6
	6
	Перспективы развития системы автосервиса
	6
	ПК-38
	

	7
	7
	Подготовка и сдача зачета
	-
	ПК-38
	зачет

	
	
	Итого
	39,85
	
	



5.10.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2.
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость
(час.)
	Компетенции
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1
	1
	Понятие о технической эксплуатации автомобилей и автомобильном сервисе
	9
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	2
	2
	Системы и технологии обслуживания и ремонта автомобилей
	10
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	3
	3
	Виды и формы организации сервисных услуг
	9
	ПК-38
	

	4
	4
	Нормативно-правовая база автосервиса
	9
	ПК-38
	Фронтальный опрос, тестирование

	5
	5
	Материально-технические обеспечение предприятий автосервиса и владельцев автомобилей
	9
	ПК-38
	

	6
	6
	Перспективы развития системы автосервиса
	10
	ПК-38
	

	7
	7
	Подготовка и сдача зачета
	4
	
	

	
	
	Итого
	60
	
	



6. Курсовая работа (проект) – Не предусмотрена
7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах– для д/о 
	Формы
Методы
	Лекции (час)
	Практические
занятия (час)
	Всего

	Работа в команде
	1
	1
	2

	Поисковый метод
	-
	1
	1

	Решение ситуационных задач
	1
	1
	2

	Исследовательский метод
	-
	1
	1

	Итого интерактивных занятий
	4
	4
	6



Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах– для з/о
	Формы
Методы
	Лекции (час)
	Практические
занятия (час)
	Всего

	Работа в команде
	-
	1
	1

	Поисковый метод
	-
	1
	1

	Решение ситуационных задач
	-
	-
	-

	Исследовательский метод
	-
	-
	-

	Итого интерактивных занятий
	-
	2
	2



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Курс «Сервис на транспорте» является комплексной дисциплиной, в которой освещаются теоретические и практические основы технической эксплуатации автомобилей на автотранспортных и автообслуживающих предприятиях. Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин профессионального цикла,  следует излагать материал некоторых тем с учетом  знаний, полученных ранее на предыдущих курсах обучения. 
Вопросы тем, связанных с нормативно-правовыми актами, изучаются в значительной степени самостоятельно. Необходимо дать определения терминам и рекомендовать литературу (ссылки) для изучения.
По всем темам предусмотрено проведение практических занятий, на которых студенты делают доклады и представляют презентации по изученной научной литературе и статьям из специальных журналов. Студенты должны самостоятельно изучать рекомендованную научную, методическую, нормативную литературу и делать конспект.

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку  к контрольным работам и тестированию. 
При самостоятельной работе студент должен ознакомиться с основными учебниками и учебными пособиями, дополнительной литературой и иными доступными литературными источниками. При работе с литературой по конкретным темам курса, в том числе указанным для самостоятельной проработки, основное внимание следует уделять важнейшим понятиям, терминам, определениям, для скорейшего усвоения которых целесообразно вести краткий конспект.
Студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line».

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля. 
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тестовый контроль
	4
	4
	4
	12

	Практические работы
	9
	14
	14
	37

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100



Таблица 10.2 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)



11. Фонд оценочных средств  	
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
9.1. 

12. Промежуточный и текущий контроль
12.1. Программа оценивания контролируемой дисциплины
Практические занятия: Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены  студентами как  в одиночку, так и в паре.
	№ п/п
	Темы (раздела) дисциплины 
	Тематика практических занятий

	1.
	Составление  технической  документации   по     организации     технологических  процессов обслуживания  автомобилей
	Требования  межгосударственных  стандартов  серии   ИСО 9000  к обеспечению  качества  услуг. 


	2.
	Технология  и  организация   приемки  и  выдачи  автомобилей   на предприятиях  автосервиса
	Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 

	3.
	Документооборот  при   гарантийном обслуживании автомобилей
	Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 

	4.
	Организация     работы     консигнационного    склада    запасных частей
	Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей.

	5.
	Организация     и  управление  заявочным   (малообъемным)   ремонтом автомобилей
	Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 

	6.
	Подготовка    пакета    документов  по регистрации  предприятия автосервиса
	Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 


	ВСЕГО



12.2. Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку на вопросы.

12.3. Форма освоения текущего контроля
Задания для аттестации №1
1. В каком из перечисленных ниже вариантов представлены примеры всех объектов автосервиса?
a) магазин, кемпинг, дорожное полотно, СТО, дорожные знаки;
b) светофор, мотель, кемпинг , гараж, ГИБДД;
c) магазин, грузовая станция, дорожное полотно, СТО, автосвалка;
d) магазин, АЗС, дорожное полотно, стоянка, пункт автоконтроля;.
2. Главная особенность в продукции автосервиса состоит в том, что:
a) человеческие оценки качества субъективны;
b) в основном продукцией является товар;
c) услуг неотделима от мест предоставления;
d) качество зависит от культуры обслуживания.
3. Комплекс маркетинга в автосервисе состоит из:
a) Продукция, стоимость, стимулирование сбыта, продвижение товара;
b) Продукция, ценообразование, стимулирование сбыта, продвижение товара;
c) Продукция, цена, стимулирование сбыта, распространение продукции;
d) Продукция, ценовая политика, реклама, продвижение товара;
4. Цель автосервиса в целом состоит в том:
a) чтобы обеспечить оптимальное использование заложенных в автомобиле возможностей.
b) чтобы обеспечить максимальное использование заложенных в автомобиле возможностей.
c) чтобы детали и сборочные единицы сохранялись при ремонте принадлежность к определенному объекту
d) чтобы неисправные агрегаты заменяются новыми или отремонтированными.
5. В понятие «автосервис» входит:
a) это все то, что обеспечивает использование, эксплуатацию, поддержание и восстановление работы автомобиля в течение всего "жизненного" цикла.
b) это подсистема поддержания работоспособности и восстановления автомобиля в течение всего срока эксплуатации
c) это инфраструктура автомобильного транспорта, которая включает в себя системы торговли, поддержания работоспособности и восстановления автомобилей, его технической эксплуатации, использования и устранения вредных последствий.
d) это система поддержания и восстановления работоспособности автомобиля, которая включает в себя подсистемы информации о клиентах и для клиентов, продажу запасных частей, материалов и принадлежностей, управление запасами, обслуживание клиентуры, диагностики технической* обслуживания и ремонта автомобилей.

Задания для аттестации 2
1. Процесс оказания автосервисных услуг состоит из трех взаимосвязанных элементов:
a) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; реализация услуг.
b) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; стимулирование услуг.
c) получение заказов на услуги от населения; выполнение работ; реализация услуг.
d) прием заказов на услуги от населения; выполнение заказов; предоставление услуг.
2. Виды сегментации в автосервисе:
a) по признакам конкурентов, по услугам , по ценам; 
b) по признакам потребителей, по услугам, по конкурентам;
c) по гарантии, по пробегу автомобилей, по специализации;
d) по процессу оказания услуги, по способу предоставления услуг, по месту расположения станции;
3. Джоббером является:
a) Фирмы распространители продукции,
b) Официальные представители,
c) Фирменные станции,
d) Дилеры.
4. При складской форме доставки:
a) доставка грузов от предприятия до поставщика напрямую.
b) доставка осуществляется через посреднические склады ,
c) объем поставки ограничен нормами отгрузки,
d) рентабелен для малых предприятий.
5. Особенность ценообразования состоит в том, что:
a) станция может влиять на стоимость запасных частей.
b) станция зависит от конкурентов.
c) ценовую политику определяет большое число специалистов .
d) окончательную оценку сделает клиент.

12.4. Вопросы для итогового испытания (зачет)
1. Приемка автомобилей на обслуживание и выдача после обслуживания как обязательные элементы технологического процесса и процедуры работы с клиентом. 
2. Первичный документооборот. Организация и технология предпродажной подготовки, гарантийного ремонта. 
3. Технический контроль. Диагностирование автомобилей при приемке и выдаче.
4. Основные нормативные документы по управлению производством. "Положение о ТО и ремонте автомобилей, принадлежащих гражданам". 
5. Документы по предпродажной подготовке, о гарантийном обслуживании легковых автомобилей и мототехники, об абонементом обслуживании, об оказании услуг населению и организациям консультационными (экспертными) отдела ми, о порядке предоставления услуг на участках самообслуживания.
6. Планирование   производства.   
7. Организационно-управленческие  структуры  инженерно-технической     службы     предприятий     автосервиса     различного размера.   Должностные  обязанности,   совмещение  профессий.
8. Требования к персоналу при предоставлении услуг по подготовке автомобилей к государственному техническому осмотру.
9. Роль, состояние и развитие системы государственного регулирования автотранспортной деятельностью. 
10. Законодательные и нормативные акты системы регистрации, сертификации и лицензирования предприятий как правовая база защиты прав потребителей, обеспечения интересов государства, его социальной, экологической и общественной безопасности.
11. Зарубежный опыт. Основные понятия о системе государственного регулирования в странах с развитой рыночной экономикой. Требования, предъявляемые при организации предприятий автосервиса.
12. Классификация предприятий автомобильного транспорта и автосервиса по видам, формам предпринимательской деятельности (наем, аренда, лизинг и т.д.). 
13. Правовые основы индивидуально-трудовой деятельности в автосервисе.
14. Формы собственности предприятий автомобильного транспорта и сервиса, особенности их деятельности.
15. Законы РФ "О предприятиях и предпринимательской деятельности", "О защите прав потребителей", "О собственности в РФ", "О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках". 
16. Сертификация как инструмент управления качеством и безопасностью работ на автосервисе. 
17. Лицензирование как система государственного регулирования деятельности предприятий автосервиса.
18. Сертификация,   понятие,   цели,   задачи,   правовые основы.   Организационная  структура  и  система  сертификации  в  РФ.     
19. Сертификация  на    автомобильном  транспорте.     Сертификация  услуг  по ТО и   ремонту автотранспортных  средств.   Сертификация  транспортных  средств.   
20. Сертификация   гаражного технологического оборудования.   Сертификация  продукции  на автомобильном транспорте.   
21. Порядок  сертификации.   Оформляемые документы.
22. Лицензирование, понятие, цели задачи, правовые основы. Организационная структура и система лицензирования на автомобильном транспорте РФ. 
23. Лицензирование услуг по ТО и ремонту. Требования, предъявляемые при лицензировании. 
24. Документы, предъявляемые и оформляемые при лицензировании услуг по ТО и ремонту транспортных средств. 
25. Требования лицензирования в области обеспечения безопасности движения. 
26. Требования лицензирования в части обеспечения экологической безопасности производственной деятельности и эксплуатации транспортных средств.
27. Основные  законодательные  и  нормативные акты,   регламентирующие автоперевозочный   процесс.     
28. Требования,   предъявляемые  к  заявителю -  организатору перевозочного  процесса.   Порядок составления  и  подачи документов.
29. Нормативно-правовые акты, определяющие систему регистрации  предприятий сервиса.  
30. Система и порядок оформления регистрации предприятий сервиса. 
31. Документы,  оформляемые  при регистрации и получении права на профессиональную деятельность.
32. Понятие и роль ресурсов в сферах автосервиса и автомобильного транспорта.
33. Понятие и сущность материально-технического обеспечения (МТО). Значение, основные задачи МТО. 
34. Формы и системы снабжения и обеспечения материально-техническими ресурсами. Состояние российского рынка.
35. Рынок автомобильной техники, запасных частей и эксплуатационных материалов в развитых странах. Системы МТО за рубежом.
36. Виды технических изделий и эксплуатационных материалов.
37. Изделия и материалы для хозяйственной деятельности.
38. Номенклатура и объемы потребления материальных ресурсов. Факторы, влияющие на расход материальных ресурсов: конструктивные, эксплуатационные, технологические и организационные.
39. Системы обозначения, шифровки, кодирования.
40. Вторичные ресурсы в автосервисе. 
41. Методы хранения, сбора, использования, утилизации. Виды отчетности перед экологическими и другими службами.
42. Структура и функционирование рынка запасных частей. Основы конкурентоспособности автомобильной техники. 
43. Системная организация сбыта. Поставщики, продавцы, потребители. Методы и каналы сбыта запасных частей.
44. Система управления деятельностью по производству и сбыту запасных частей. 
45. Виды торговли. Товарная политика. Торговая номенклатура. 
46. Развитие дилерской сети. Структура и расчет цен. 
47. Гибкие системы цен и стимулов. Привлечение постоянных оптовых потребителей. Розничная торговля через магазины. 
48. Анализ результатов деятельности и спроса на запасные части. Факторы, влияющие на сбыт, методы его прогноза.
49. Управление складскими запасами.  Современные базы данных для запасных частей. 
50. Нормирование и методы управления запасами. Оптимизация контроль и ускорение оборачиваемости запасов. 
51. Экономичное размещение адресная система хранения деталей.  Организация выполнения заказов активизация запасов запасных частей.
52. Документооборот. Применение компьютерных  технологий при заказе учете ресурсов, эффективности их использования, в управлении запасами.
53. Определение потребности в топливе,  в смазочных и других эксплуатационных материалах в автопредприятиях различного вида деятельности.
54. Нормирование и учет расхода топлива, смазочных материалов. Нормирование расхода других эксплуатационных материалов.
55. Назначение и классификация складов. Технические характеристики и оборудование складов. 
56. Организация складского хозяйства на предприятиях автосервиса. Объемно-планировочные и конструктивные решения складов различных уровней. 
57. Технология складских работ. Определение номенклатуры и объемов хранения агрегатов, узлов и деталей на складах различного уровня.
58. Перевод системы МТО на оптовую торговлю запасными частями и материалами. 
59. Развитие дилерской сети. Организация региональных складов запасных частей. Маркетинг. Логистика.
60. Прогноз изменения структуры и возрастного состава автомобильного парка страны. Тенденции конструктивных изменений автомобилей. 
61. Компьютеризация технологического оборудования. Ужесточение нормативов на дорожно-транспортную и экологическую безопасность автомобилей. 
62. Совершенствование информационных и производственных технологий. Потребность в персонале высокой квалификации.

13. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины
Для использования в образовательном процессе имеется:
0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

Реестр современных и профессиональных баз данных, используемых при реализации учебного процесса
	№
	Наименование баз данных
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/

	6
	Образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»
	http://ict.edu.ru/

	7
	Геопортал Республики Коми
	http://gis.rkomi.ru/

	8
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru

	9
	Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ)
	http://www.gpntb.ru/

	10
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный институт промышленной собственности» (ФИПС)
	http://www1.fips.ru/

	11
	Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент)
	http://www.rupto.ru/



14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса
В учебном процессе при реализации учебной дисциплины используются следующие программные средства:

Базовое программное обеспечение
Операционная система Debian
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)
Операционная система FreeBSD
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)
DreamSpark Agreement (Комплекс программных средств)
Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Офисный пакет LibreOffice 
Лицензия GNU LGPL (https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)
Антивирус Касперского
Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 10.2017 по 10.2019
Архиватор 7-zip
Лицензия GNU LGPL (http://7-zip.org/license.txt)
Файловый менеджер Far
Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)
Интернет-браузер Mozilla Firefox
Лицензия MPL (https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)
Интернет-браузер Google Chrome
Модифицированная лицензия BSD https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)
Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
Справочная правовая система Консультант +
Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО 
«КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

Электронные библиотечные системы
Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

Программы компьютерного тестирования
Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»

15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,
«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,
«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	согласно паспорту аудиторного фонда СЛИ
	





16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная учебная литература
1. Головин, С. Ф. Технический сервис транспортных машин и оборудования [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов, обучающихся по спец. "Сервис транспортных и технологических машин и оборудования (строительные, дорожные и коммунальные машины)" направления подготовки дипломированных специалистов "Эксплуатация наземного транспорта и транспортного оборудования" / С. Ф. Головин. – Москва : Альфа-М. – [Б. м.] : ИНФРА-М, 2008. – 288 с. 
1. Системы, технологии и организация услуг в автомобильном сервисе [Текст] : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Сервис транспортных и технологических машин и оборудования (автомобильный транспорт)» направления подготовки «Эксплуатация наземного транспорта и транспортного оборудования» и по направлениям подготовки бакалавров «Эксплуатация транспортных средств» и «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов» / под ред. : А. Н. Ременцова, Ю. Н. Фролова. - 2-е изд., стер.. - Москва : Академия, 2014. - 480 с.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Быков, В. В. Технология и организация сервисных услуг [Текст] : учеб. пособие для студ. вузов спец. 190603 "Сервис транспортных и технологических машин и оборудования (лесной комплекс)" очно-заочной и заочной форм обучения / В. В. Быков, И. Г. Голубев ; ГОУ ВПО "Моск. гос. ун-т леса". - Москва : МГУЛ, 2007. - 168 с. 
1. Марусина, В. И. Системы, технология и организация автосервисных услуг [Электронный ресурс] : учебное пособие. Ч. 2 / В. И. Марусина ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Новосибирск : НГТУ, 2010. - 64 с. - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228877.
1. Рябченко, С. В. Система, технология и организация сервиса транспортных средств [Текст] : учебное пособие / С. В. Рябченко, Ф. П. Шпак ; М-во образ. и науки Рос. Федерации, Федер. агентство по образованию, С.-Петерб. гос. ун-т сервиса и экономики. - Санкт-Петербург : СПбГУСЭ, 2008. - 196 с.

Научная литература
1. Киселенко, А. Н. Управление техническим состоянием автотранспортных средств в регионе [Текст] : монография / А. Н. Киселенко, П. А. Малащук ; отв. ред. А. А. Лопарев ; Коми НЦ УрО РАН, Ин-т биологии. – Сыктывкар : [б. и.], 2010. – 128 с.

Периодические издания
1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.
1. Автомобильная промышленность [Текст] : научно-технический журнал / учредители Министерство образования и науки Российской Федерации, ОАО "Автосельхозмаш-Холдинг". – Москва : Машиностроение. – Издается с мая 1930 г. – Выходит ежемесячно.
1. Мир транспорта и технологических машин [Электронный ресурс] : научно-технический журнал. – Орел :  Госуниверситет – УНПК. – Выходит ежеквартально. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=321659.


