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1. 
Цели и задачи дисциплины: 
Цель дисциплины - получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития; формирование у обучающихся представлений о многообразии добровольческой (волонтерской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров) и приобретение обучающимися практических навыков в сфере организации труда добровольцев (волонтеров), взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями, органами власти и подведомственными им организациями.
Задачи дисциплины: 
· формирование у обучающихся теоретических знаний о сущности, значении и формах волонтерского движения;
· развитие у обучающихся представлений о практической стороне волонтерского движения, включая взаимодействие с социально ориентированными некоммерческими организациями, органами власти и подведомственными им организациями;
· сформировать у обучающихся чувство патриотизма и любви к Родине; 
· формирование у учащихся понимания актуальности волонтерского движения в современной России и предоставление им возможности участия в нем. 
Изучение дисциплины обеспечивает развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств

2. Место дисциплины в структуре ООП: Дисциплина ФТД.03 «Обучение служением» относится к факультативным дисциплинам основной профессиональной образовательной программы. 
Дисциплина изучается во 2 семестре очной формы обучения и на 2 курсе заочной формы обучения.

3. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений

3.1 Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

	Категория 
универсальных 
компетенций
	Код и наименование
универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	[bookmark: _GoBack]
	УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-3.1 Знать: основные приемы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии, технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии



	
	
	УК-3.3 Владеть: простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде


	
	УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
	УК-5.5 Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о культурных особенностях и традициях различных социальных групп

	
	
	УК-5.7 Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и решает проблемы мировоззренческого, общественного и личностного характера




4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица.

	Вид учебной дисциплины
	Всего часов по формам обучения



	
	Очная форма
(2 семестр)
	Заочная форма
 ( 2 курс)

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	18,15
	8,15

	в том числе:
	
	

	Лекции
	8
	4

	Практические занятия
	10
	4

	Другие виды контактной работы
	0,15
	0,15

	Прием зачета
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	17,85
	24

	Часы на контроль (зачет)
	-
	3,85

	Общая трудоемкость, часов
	36
	36

	Зачетные Единицы Трудоемкости
	1
	1



Перечень дидактических единиц (по ПООП ВО)

5. Содержание дисциплины                                              
5.1    Темы (разделы) дисциплин и виды занятий по очной форме обучения

	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практические
занятия
	Самостоя-
тельная работа студентов
	Контрольная
работа
	Часы на контроль
	Всего
часов

	Формируе
мые индикаторы компетенции

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	2
	2
	4
	-
	  -
	8
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	2
	2
	5,85
	-
	-
	9,85
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	2
	2
	4
	-
	-
	8
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	2
	4
	4
	-
	-
	10
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	Прием зачета
	
	
	
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Всего
	8
	10
	17,85
	0,15
	-
	36
	



5.2 Темы (разделы) дисциплин и виды занятий по заочной форме обучения

	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практические
занятия
	Самостоя-
тельная работа студентов
	Контрольная
работа
	Часы на контроль
	Всего
часов

	Формируе
мые индикаторы компетенции

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	1
	1
	6
	-
	  -
	8
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	1
	1
	6
	-
	-
	8
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	1
	1
	6
	-
	-
	8
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	1
	1
	6
	-
	-
	8
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	Часы на контроль (зачет)
	-
	-
	-
	-
	3,85
	3,85
	

	
	Прием зачета
	
	
	
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Всего
	4
	4
	24
	0,15
	3,85
	36
	












5.3 Содержание разделов дисциплины (по лекциям)  

	№
	
Наименование
разделов
	
Содержание разделов
	Итого часов
	Формируемые
индикаторы компетенции

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития. Формирование и развитие профессиональных качеств в волонтерской деятельности. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации. Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в аспекте добровольчества Социальное проектирование. Благотворительность. Применение знаний, умений и навыков в волонтерской деятельности. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его работы на общий результат.
	2
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской деятельности). Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые коммуникационные умения в контексте социального партнерства.
	2
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	Социально ориентированный проект имеет свои особенности, которые отличают его от других типов проектов: решение социальных проблем
или улучшение благосостояния определенной группы людей, сообщества или общества в целом; учет интересов и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка социального воздействия; гибкость и адаптивность; коммуникация и информирование общественности. Финансовые, материальные и информационные ресурсы. 
	2
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен знаниями и опытом. Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта графики работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка. Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальной проблемы или потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, изменение отношения в обществе к социальным проблемам и запросам.
	2
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	
	Всего
	8
	
















5.4 Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения

	№
	
Наименование
разделов
	
Содержание разделов
	Итого часов
	Формируемые
индикаторы компетенции

	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития. Формирование и развитие профессиональных качеств в волонтерской деятельности. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации. Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в аспекте добровольчества Социальное проектирование. Благотворительность. Применение знаний, умений и навыков в волонтерской деятельности. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его работы на общий результат.
	1
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской деятельности). Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые коммуникационные умения в контексте социального партнерства.
	1
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5

	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	Социально ориентированный проект имеет свои особенности, которые отличают его от других типов проектов: решение социальных проблем
или улучшение благосостояния определенной группы людей, сообщества или общества в целом; учет интересов и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; сотрудничество с другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка социального воздействия; гибкость и адаптивность; коммуникация и информирование общественности. Финансовые, материальные и информационные ресурсы. 
	1
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен знаниями и опытом. Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта графики работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка. Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальной проблемы или потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, изменение отношения в обществе к социальным проблемам и запросам.
	1
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	
	Всего
	4
	




5.5 Лабораторный практикум – не предусмотрен
5.6 Практические занятия для студентов очной формы обучения

	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	
Тематика практических занятий  
	Трудо-
ёмкость,
час
	Формируемые индикаторы компетенции


	1
	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	2
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5

	2
	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	2
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5

	3
	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	2
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	4
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	
	Всего
	10
	



5.7   Практические занятия для студентов заочной формы обучения

	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.2.
	
Тематика практических занятий  
	Трудо-
ёмкость,
час
	Формируемые индикаторы компетенции


	1
	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	1
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5

	2
	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	1
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5

	3
	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	1
	УК-5.5;
УК-5.7

	4
	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	1
	УК-3.1; 
УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7

	
	
	Всего
	4
	




5.8 Самостоятельная работа для студентов очной и заочной форм обучения

	№
	№ раздела
дисциплины из табл. 5.1, 5.2
	Тематика
самостоятельной
работы
	Трудоёмкость,
час
	Формируемые индикаторы компе-
тенции

	Контроль выполнения работы

	
	
	
	очная
форма
	заочная форма
	
	

	1
	1
	Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
	4
	6
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5
	Тесты.  Опрос

	2
	2
	Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
	5,85
	6
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5
	Доклады.


	3
	3
	Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
	4
	6
	УК-5.5;
УК-5.7
	Тесты.  Опрос

	4
	4
	Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
	4
	6
	УК-3.1; УК-3.3;
УК-5.5;
УК-5.7
	Тесты.  Доклады.


	Подготовка к зачёту
	0,15
	4
	
	Зачет

	ВСЕГО
	18
	28
	
	




6. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах

	
	Практические/семинарские
занятия (час)

	
	очная
	заочная

	Кейс-метод
	2
	1

	Тестирование
	2
	1

	Итого интерактивных занятий
	4
	2



7. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрена

8. Методы и формы организации обучения
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах по различным формам обучения не предусмотрено планом

9. Методические указания для студентов по освоению дисциплины: Студентам необходимо ознакомиться: 
- с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами, поэтому контроль над систематической работой студентов всегда находится в центре внимания кафедры. 
Студентам необходимо: 
- на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, представленный лектором. Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции.
При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к лектору (по графику его консультаций) или на практических занятиях. 
Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям 
Студентам следует: 
- приносить с собой рекомендованный преподавателем источник права к конкретной теме дисциплины; 
- до очередного практического занятия по рекомендованным источникам права проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 
- при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы из интернет ресурсов; 
- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 
- в ходе занятий давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов. 
Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) или не подготовившимся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре. 

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов: самостоятельная работа обучающихся направлена на углубленное изучение разделов и тем рабочей программы и предполагает изучение литературных источников, выполнение домашних заданий и проведение исследований разного характера. Работа основывается на анализе литературных источников и материалов, публикуемых в Интернете, а также реальных речевых и языковых фактов, личных наблюдений. Также самостоятельная работа включает подготовку и анализ материалов по темам пропущенных занятий. 
Самостоятельная работа по дисциплине включает следующие виды деятельности:
 - работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта лекций и учебной литературы;
 - поиск (подбор) и обзор литературы, электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса, написание доклада, исследовательской работы по заданной проблеме; 
- выполнение задания по пропущенной или плохо усвоенной теме;
 - самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;
 - изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку (отдельные темы, параграфы); 
- подготовка к тестированию;
 - подготовка к практическим занятиям; 
- подготовка к зачету








11. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
11.1 Бальные оценки для элементов контроля

	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тестовый контроль
	4
	4
	4
	12

	Контрольные работы на практических занятиях
	9
	9
	9
	27

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета/экзамена (максимум)
	
	
	
	40

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100




11.2 Пересчет суммы баллов традиционную и международную оценку

	
Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов
(учитывает успешно сданный экзамен)
	
Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90–100
	А (отлично)

	4 (хорошо) (зачтено)
	85–89
	В (очень хорошо)

	
	75–84
	С (хорошо)

	
	70–74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65–69
	

	
	60-64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно) 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)






12. Фонд оценочных средств
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.

13. Промежуточный и текущий контроль
13.1 Тематика докладов
Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности.
1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов современного российского общества. 
2. Что может мне дать, с точки зрения профессионального развития, участие в волонтерском движении? 
3. Роль и значение волонтерской деятельности в развитии современного Краснодарского края. 
4. Роль и значение волонтерской деятельности в истории г. Армавира Краснодарского края. 
5. Роль волонтерского движения в истории России.  
6. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в современной России. 
7. Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности в Краснодарском крае (на конкретных примерах). 
8. Волонтерство и благотворительность: характер взаимосвязи. 
9. Волонтерство и патриотизм в истории России: характер взаимосвязи (на конкретных примерах). 
10. Модели волонтерской работы с несовершеннолетними. 
11. Модели волонтерской работы с наркозависимыми. 
12. Особенности волонтерской деятельности по профилактике наркозависимости, табакокурения, употребления ПАВ.  

Тема 2. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
1. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности волонтерской службы крупных государственных мероприятий. 
2. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне. 
3. Проблемы и перспективы развития волонтерского движения на муниципальном и региональном уровне в современной России. 
4. Взаимодействие волонтеров с социально ориентированными НКО. 
5. Способы построения конструктивного общения (взаимодействия) волонтеров и волонтерских объединений с представителями органов власти и различных социальных групп. 
6. Требования к профессиональным качествам волонтеров.
7. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организациями.

Тема 3. Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования. Ресурсное обеспечение социального проекта.
1. Жизненный цикл проекта, цель и стратегия социального проекта.
2. «Теория изменения». 
3. Плен реализации проекта.
4. Финансовое обеспечение проекта.
5. Информационное обеспечение проекта.
6. Материальное обеспечение проекта.


Тема 4. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельности и ожидаемые результаты.
1. Методы реализации социального проекта.
2. Матрица идей.
3. Метод аналогий.
4. Метод мозгового штурма.
5. Культура социального проектирования.
6. Инструменты проектной деятельности.
7. Инновации в социальном проектировании.






13.2 Текущий контроль
Типовые тесты:
1. Какие качества присущи настоящему волонтеру? 
a) усидчивость 
b) стеснительность 
c) общительность 
d) смелость 
e) грубость 
f) доброта 
g) отзывчивость  

2. Когда в России появилось добровольчество как социальное явление? 
a) вторая половина XVII-го века 
b) конец XIX-го века 
c) 60-е годы XX-го века 
d) 80-е годы XX-го века 

3. В каком году в России благотворительность была законодательно признана правовым видом деятельности? 
a) 1882 
b) 1922 
c) 1995 
d) 2018  

4. Что такое НКО? 
a) некоммерческие организации 
b) новые коммерческие организации 
c) неформальные коммерческие организации 
d) незарегистрированные коммерческие организации  

5. Когда празднуют Международный День Добровольцев? 
a) 23 февраля
b) 1 сентября 
c) 22 августа 
d) 5 декабря  

6. Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, проводимую каждую весну с 1997 года? 
a) день учителя 
b) весенняя неделя добра 
c) день защиты детей 
d) осенний марафон  
  
7. Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения 
a) США 
b) Англия 
c) Франция 
d) Россия 
e) Италия 
f) Япония 
g) нет такой страны 

8. Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?
 a) да 
b) нет  

9. Первое массовое детское движение в России – это… 
a) скауты 
b) пионеры 
c) октябрята 
d) зеленые береты  

10. Можно ли в 14 лет стать учредителем детской общественной организации? 
a) да 
b) нет  

11. Получают ли заработную плату участники международных волонтерских лагерей? 
a) да 
b) нет  

12. Социальный проект – это… 
a) план общественных мероприятий 
b) план общегородских мероприятий 
c) программа действий, направленная на решение социальных проблем 
d) здесь нет верного ответа

13.3 Промежуточный контроль

Вопросы для подготовки к зачету

1. Предмет, цели и задачи учебной дисциплины «Обучение служением». 
2. Понятие НКО, СО НКО, НКО (на конкретных примерах). 
3. Организационно-правовые формы НКО (на конкретных примерах). 
4. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих организаций в России.
5. Примеры добровольных объединений граждан в истории России.
6. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 
7. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 
8. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 
9. Современные формы и направления волонтерской деятельности в России. 
10. Современные формы и направления волонтерской деятельности в мире. 
11. Масштабы участия современных россиян в волонтерской деятельности. 
12. Примеры развития волонтерских практик в наши дни за рубежом. 
13. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально ориентированные организации. 
14. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 
15. Основные направления государственной политики в области содействия развитию институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 
16. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 
17. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО в России. 
18. Организационные структуры НКО в России и мире. 
19. Виды, уровни и органы управления в НКО. 
20. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и коммерческих компаний. 
21. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления 
22. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 
23. Технологии взаимодействия волонтерских объединений с частными и корпоративными донорами. 
24. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО. 
25. Отчетность в НКО: требования, особенности. 
26. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 
27. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами (волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения. 
28. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, внедрению инноваций. 
29. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 
30. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания 31. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 
32. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и волонтерами. 
33. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и волонтерами. 
34. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами. 
35. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности. 
36. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов. 
37. Инструменты оценки социальной эффективности. 
38. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 
39. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения. 
40. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения. 
41. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны.
42. Методы оценки волонтерского труда. 
43. Специфика организации корпоративного волонтерства. 
44. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных организаций высшего образования. 
45. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 
46. Отраслевые направления развития добровольчества. 
47. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 
48. Добровольчество в образовании и культуре. 
49. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 
50. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 
51. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности. 
52. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации. 
53. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его работы на общий результат. 
54. Правила разработки организационной и функционально-штатной структуры и локальных нормативных актов, касающихся организации волонтерской деятельности.







14. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
Реестр современных и профессиональных баз данных 

	№
	Наименование
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Ассоциация волонтерских центров
	http://авц.рф/, доступ свободный

	3
	Добровольцы России: единая информационная система
	https://добровольцыроссии.рф/, доступ свободный

	4
	Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов
	http://fcior.edu.ru/, доступ свободный

	5
	Информационно-правовой сервер «Гарант»
	http://www.garant.ru, доступ свободный  



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
· Электронный каталог библиотеки СЛИ;
· ЭБС "Университетская библиотека online";
· ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
· Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
· Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

15. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса
В учебном процессе при реализации учебной дисциплины используются следующие программные средства:


Реестр лицензионного программного обеспечения СЛИ
с указанием реквизитов подтверждающих документов
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3
(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

	Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
	Система автоматизированного выпуска сметной документации WinRIK
	Договор № 0929/09_ от 29.09.2009 с ООО «СтройСофт» на период с 09.2009 бессрочно
Сублицензионный договор № 0420-У/21 от 20.04.2021 с ООО «СтройСофт» на период с 04.2021 бессрочно

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор № ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор № Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор № ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор № ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор № Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014
Договор № ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015
Договор № ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014
Договор № Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015
Договор № ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор № ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор № Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015
Договор № ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор № ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор № Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016
Договор № ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор № ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор № ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017
Договор № ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018
Договор № ФЭПО-2018/1/0105 от 01.03.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.03.2018 по 31.07.2018
Договор № ФЭПО-2018/2/0099 от 01.10.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.10.2018 по 28.02.2019
Лицензионный договор № ФЭПО-2021/1/023 от 03.03.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.03.2021 по 31.07.2021
Лицензионный договор № ФЭПО-2021/2/049 от 12.10.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 12.10.2021 по 28.02.2022
Лицензионный договор № ФЭПО-2022/1/060 от 22.03.2022 с ООО "НИИ МКО" на период с 22.03.2022 по 31.07.2022




16. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:

	
	Оснащенность
	Наименование аудиторий, месторасположение

	I
	Для проведения занятий лекционного и семинарского типа
	Согласно
учебному
расписанию

	
	1. Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	· Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	
	2. Учебно-наглядные пособия
	

	
	· В виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	

	II
	Учебная аудитория для проведения групповых и индивидуальных консультаций
	Согласно
учебному
расписанию

	
	1. Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	· Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	

	III
	Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	Согласно
учебному
расписанию

	
	1. Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	· Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	

	IV
	Помещения для самостоятельной работы

	Все помещения располагаются по адресу: ул. Ленина, д 39
1. «Научный читальный зал», каб. № 203-2,
1. «Зал периодических изданий», каб. № 202-2,
1. «Электронный читальный зал», каб. № 207-2,
1. Кабинет «Компьютерный класс» №  316-1






17. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Основная учебная литература
1. Культура открытого города: волонтерство как ресурс городских проектов: материалы конференции / под редакцией А. А. Пронина, Л. Е. Петровой. — Екатеринбург: ЕАСИ, 2020. — 309 с. — ISBN 978-5-904440-71-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/158632 
2. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-ориентированными НКО / Н. С. Антонова, Е. Б. Базарова, И. Б. Буртонова [и др.]. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 184 с. — ISBN 978-5-507-44912-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/276626 

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Васильковская, М. И. Социально-культурное творчество участников молодежных объединений в формировании института волонтерства: монография / М. И. Васильковская, В. Д. Пономарёв. — Кемерово : КемГИК, 2017. — 192 с. — ISBN 978-5-8154-0361-1. — Текст : электронный // Лань : электроннобиблиотечная система. — URL: Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/99328
2. Абрамова, Г. С. Психология развития и возрастная психология : учебник / Г. С. Абрамова. — Москва : Прометей, 2022. — 708 с. — ISBN 978-5-00172-091-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189685
3. «Лисенкова, А. А. Особенности организации волонтерской деятельности в сфере культуры : учебное пособие / А. А. Лисенкова, А. Ю. Мельникова, Н. С. Мельникова. — Пермь : ПГИК, 2021. — 216 с. — ISBN 978-5-91201-394-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/254411» (Лисенкова, А. А. Особенности организации волонтерской деятельности в сфере культуры : учебное пособие / А. А. Лисенкова, А. Ю. Мельникова, Н. С. Мельникова. — Пермь : ПГИК, 2021. — ISBN 978-5-91201-394-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/254411 (дата обращения: 27.12.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. — С. 2.).
4. Вандышева, Л. В. Организация добровольчества: учебное пособие / Л. В. Вандышева. — Самара: Самарский университет, 2022. — 92 с. — ISBN 978-5-7883-1848-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:https://e.lanbook.com/book/336725 
5. «Светоносова, Л. Г. Учебно-исследовательские кейсы в проектноориентированном обучении студентов педагогического вуза : учебное пособие / Л. Г. Светоносова, С. В. Сидоров. — Шадринск : ШГПУ, 2021. — 82 с. — ISBN 978-5-87818-612-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/224624» (Светоносова, Л. Г. Учебно-исследовательские кейсы в проектноориентированном обучении студентов педагогического вуза : учебное пособие / Л. Г. Светоносова, С. В. Сидоров. — Шадринск : ШГПУ, 2021. — ISBN 978-5-87818-612-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/224624 

Нормативно-правовые акты
1. Конституция Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.constitution.ru/, доступ свободный 
2. Распоряжение Правительства РФ от 27 декабря 2018 г. № 2950-р «Об утверждении Концепции развития добровольчества (волонтерства) в РФ до 2025 г.». – Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72039562/, доступ свободный 
3. Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» от 11.08.1995 № 135-ФЗ (последняя редакция). – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_7495/, доступ свободный 
4. Федеральный закон «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 № 7-ФЗ (последняя редакция). – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_8824/, доступ свободный 
5. Федеральный закон «Об общественных объединениях» от 19.05.1995 № 82-ФЗ (последняя редакция). – Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_6693/, доступ свободный
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