[bookmark: _Toc291583320]МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Сыктывкарский лесной институт (филиал)
федерального государственного бюджетного образовательного
учреждения высшего образования
«Санкт-Петербургский государственный лесотехнический 
университет имени С.М. Кирова» (СЛИ)
УТВЕРЖДАЮ
Зав.кафедрой 
________________________ Ф.Ф. Асадуллин
«_____»_______________________ 2024г.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ

по дисциплине  «Организация и планирование производства» 
Наименование ООП ВО: «Автоматизация технологических процессов и производств»
Направление подготовки: 15.03.04 «Автоматизация технологических процессов и производств»
Направленность (профиль): «Автоматизация технологических процессов и производств»
Программа подготовки: бакалавриат
Факультет: ТТФ
Кафедра: ФиАТПиП
Разработчик: к.ф-м.н. доцент кафедры  ФиАТПиП       _______________  Семеновых В.И.               

Заведующий кафедрой, д.ф-м.н., профессор ФиАТПиП    _______________   Асадуллин Ф.Ф


























[bookmark: _GoBack]Сыктывкар 




ОГЛАВЛЕНИЕ

	1.
	Цель и задачи дисциплины,  ее место в учебном процессе
	

	2.
	Содержание дисциплины
	

	3.
	Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов
	

	3.1
	Общие положения о самостоятельной  работе студентов  
	

	3.2
	Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала
	

	3.3.
	Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала
	

	3.4.
	Методические рекомендации по самостоятельной подготовке
к практическим занятиям
	

	3.5.
	Методические рекомендации по подготовке и написанию реферата (доклада)
	

	3.6.
	Методические рекомендации по выполнению самостоятельных домашних заданий (контрольная работа)
	

	3.7
	Методические рекомендации по работе с литературой 
	

	4.
	Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
	

	5
	Фонд оценочных средств
	

	6.
	Перечень основной и дополнительной учебной литературы
	
































Программа изучения дисциплины «Организация и планирование автоматизированных производств» предусматривает, кроме обязательных часов аудиторной работы, также и определенный объем самостоятельной внеаудиторной работы. Она включает в себя планируемую учебную и учебно-исследовательскую работу обучающихся, выполняемую во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Эффективная самостоятельная работа способствует формированию и развитию общих и профессиональных компетенций обучающихся.

1. Цели и задачи дисциплины: 

Изучение общих принципов построения интегрированных высокоуровневых систем управления с учетом современного уровня развития информационных технологий, а также получение практических навыков использования таких систем. 


2. Место дисциплины в структуре ООП
Освоение курса базируется на дисциплине экономика и управление производством, изученной студентами в высшем учебном заведении. 

 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы.
Для освоения данной дисциплины студент должен;
Знать: базовые основы рыночной экономики, права и своей специальности, законы и проблемы развития современного производства. 
Уметь: обобщать свой собственный опыт и опыт окружающего социума и делать обоснованные выводы на его основе, а также определять возможные пути решения проблем развития современного производства.
Владеть: базовыми количественными и качественными методами исследования окружающей действительности и обработки полученной информации.
Содержание данной дисциплины является опорой для прохождения учебно-производственной практики, выполнения научно-исследовательской работы, курсового проектирования, организационно-экономической части дипломного проекта и итоговой государственной аттестации.
2. Содержание дисциплины

Тема 1. Организация производства: функции, подсистемы, законы и принципы 
Сущность понятия  «организация». Материальное производство и  функции организации производства. Предприятие как организационная система. Классификация элементов предприятия по признакам управления и исполнения и организация производства. Законы организации. Основополагающие принципы организации производства.

Тема 2. Организация производственного процесса во времени и в пространстве
Производственный процесс и его составляющие. Классификация производственных процессов. Сущность организации  производственных процессов. Организация производственного процесса  во времени. Длительность производственного цикла как один из важнейших технико-экономических показателей. Структура производственного цикла. Расчет длительности производственного цикла простого процесса при запуске в производство деталей поштучно и партиями; виды движения предметов труда в производстве.  Расчет длительности производственного цикла сложного процесса. Организация производственного процесса  в пространстве.  Производственная структура и ее основные элементы. Классификация цехов предприятия. Общая структура предприятия. Факторы, определяющие производственную структуру предприятия. Формы специализации основных цехов  (участков) предприятия. Типы производственных структур.  Генеральный план предприятия. Типы производства и их сравнительная характеристика: техническая, организационная и экономическая.  Поточное производство: сущность, достоинства, область применения, условия перехода на поток.  Классификация поточных линий.  Организация поточного производства: расчет параметров, характерных для всей совокупности поточных линий; расчет параметров, характерных для поточных линий с использованием конвейера. Оперативное планирование поточного производства.

Тема 3. Организация технической подготовки производства
Техническая подготовка производства (ТехнПП): ее сущность и  составляющие.  Виды ТехнПП.  Стадии ТехнПП. Конструкторская подготовка производства (КПП).  Организация КПП: сущность КПП, ЕСКД, этапы КПП.  Экономика КПП: требования к новой (усовершенствованной) технике с производственной точки зрения, показатели технологичности конструкции; условие эффективности новой конструкции; требования к новой (усовершенствованной) технике с эксплуатационной точки зрения, определение экономического эффекта от внедрения новой техники. Технологическая подготовка производства (ТПП).  Организация ТПП: сущность ТПП, ЕСТПП, этапы ТПП.  Экономика ТПП: расчет технологической себестоимости выпуска продукции; определение критического объема производства.

Тема 4. Организация производственной инфраструктуры
Организация инструментального хозяйства. Значение и задачи инструментального хозяйства. Состав инструментального хозяйства. Классификация инструмента.  Определение потребности в инструменте. Организация энергетического хозяйства.  Задачи энергетического хозяйства.  Состав энергетического хозяйства.  Нормирование  расхода энергии. Определение общего расхода энергии по предприятию. Планирование потребности предприятия в энергии и энергоносителях.  Организация ремонтного хозяйства. Задачи ремонтного хозяйства. Состав ремонтного хозяйства. Система планово-предупредительного ремонта (ППР). Организация проведения ремонтных работ.

Тема 5. Организация системы управления качеством продукции
Качество продукции и его значение для предприятия. Показатели качества продукции и их виды. Базовые показатели качества продукции. Уровень качества продукции.  Группы показателей качества продукции. Оценка уровня качества продукции.  Способы определения значений показателей качества продукции. Система управления качеством продукции и ее задачи. Стандартизация как фактор управления качеством продукции. Технический контроль, его задачи и функции. Организация технического контроля качества.  Виды технического контроля.  Испытания. Задачи и состав службы технического контроля.

Тема 6. Основы производственного планирования
Сущность планирования.  Виды планирования на уровне предприятия. Бизнес-планирование на предприятии. Типы бизнес-планов. Разделы производственного бизнес-плана. Оперативно-производственное планирование (ОПП) на предприятии: задачи, виды, этапы,  системы.  Оперативное планирование в единичном производстве: система планирования, планово-учетная единица, главная задача ОПП, расчет календарно-плановых нормативов. Оперативное планирование в серийном производстве: система планирования, планово-учетная единица, главная задача ОПП, расчет календарно-плановых нормативов. Оперативное планирование в массовом производстве: система планирования, планово-учетная единица, главная задача ОПП, расчет календарно-плановых нормативов. Диспетчирование производства.

3. Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов

3.1. Общие положения о самостоятельной работе студентов

Самостоятельная работа – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных интеллектуально-волевых, нравственных качеств будущего специалиста.
Выделяют два вида самостоятельной работы :
· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;
· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.
Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:
- ответы на проблемные вопросы преподавателя;
· формулировка вопросов студентам, преподавателю;
- выполнение письменных заданий, тестирование;
- выполнение  творческих работ;
- выступление с сообщением по новому материалу;
- конспектирование, работа с книгой;
- выполнение лабораторных работ.
.Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:
- работа с учебником;
- конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;
- работа со справочной литературой;
-  подготовка сообщений к выступлению на семинаре;
- подготовка рефератов;
· решение задач;
· изготовление наглядных пособий, приборов;
· использование  Интернета.
Самостоятельная работа студентов проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;
· углубления и расширения теоретических знаний;
· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;
·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
· развития исследовательских знаний.
Основной формой контроля за самостоятельной работой студента являются семинарские, практические и лабораторные занятия, защита творческих работ и рефератов на лекциях.
Контрольные работы, проводимые в соответствии с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.
Массовой формой контроля являются зачеты и экзамены.
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:
· уровень освоения студентом учебного материала;
· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;
· обоснованность и четкость изложения ответа;
· оформление материала в соответствии с требованиями.

3.2. Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала

Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на уроке. Предлагается группе самостоятельно изучить тот или иной материал учебника. Для проведения такой работы студент должен знать, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее пишутся на доске. При наличии вопросов в учебнике указываются, на какие вопросы студент должен уметь ответить, изучив данный материал. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако, каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 

3.3. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью ниже перечисленных вопросов и заданий.

1. Дайте классификацию посреднических фирм по признаку целевых функций. Кто такие торговые агенты? Кто такие дилеры? Кто такие дистрибьюторы?
2. Дайте определение понятия «качество продукции». Расскажите о  значении качества продукции для предприятия. Что представляют собой  показатели качества? Какие виды показателей качества Вы знаете? Что такое базовые показатели качества? Назовите группы показателей качества продукции. Приведите способы определения значений показателей качества продукции.
3. Что представляет собой система управления качеством продукции? Назовите задачи системы  управления качеством продукции. Расскажите о стандартизации как факторе управления качеством продукции. Назовите  цель и условие сертификации систем управления качеством продукции.
4. Каковы задачи и функции технического контроля (ТК)? В чем суть организации ТК? Каковы принципы рациональной организации ТК? Расскажите о   видах технического контроля. В чем суть испытаний? Расскажите о  задачах и составе  службы технического контроля.
5. Расскажите о  видах планирования на уровне предприятия.
6. Какие  типы бизнес-планов (БП) Вы знаете? Перечислите разделы производственного БП. 
7. Назовите задачи оперативно-производственного планирования (ОПП) на предприятии. Перечислите виды ОПП. Назовите этапы ОПП.  Какие существуют системы ОПП и чем отличаются друг от друга? 
8. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче  и планово-учетной единице в единичном производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в единичном производстве?
9. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче  и планово-учетной единице в серийном производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в серийном  производстве?
10. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче  и планово-учетной единице в массовом  производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в массовом производстве?
11. Что представляет собой диспетчирование производства? 

3.4. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к лабораторным и практическим работам

Выполнение лабораторных и практических работ поможет студентам глубже усвоить материал, но при условии, что каждая работа должна быть проделана с ясным пониманием сущности изучаемого явления. Для этого необходимо еще до лабораторного занятия подготовиться к нему, внимательно прочитать описание в работе и соответствующие темы лекций и обязательно уяснить суть работы. Затем надо разобраться в том, что и как следует измерять.
Дадим несколько советов студентам, впервые приступающим к выполнению работ в лаборатории.
Никогда не спешите на лабораторном занятии начинать делать, что называется, «точные» измерения. Сначала проведите качественные, оценочные опыты. На этом этапе важно убедиться, что установка работает, а экспериментальные данные по порядку величин правильно описывают изучаемое явление.
Чтобы облегчить подготовку к лабораторным занятиям, кроме описаний работ в лабораториях, можно воспользоваться методическими указаниями к лабораторным работам Список литературы в конце рабочей программы. 
Данные указания содержат необходимые теоретические разделы. В них даны необходимые определения и выведены нужные формулы.
Кроме того, в описании к каждой работе есть контрольные вопросы, которые необходимо разобрать дома при подготовке к сдаче лабораторной работы. 

Требования к отчету: результаты выполнения работы записываются аккуратно без исправлений в виде таблиц на отдельных листах и даются на подпись преподавателю. Отчет оформляется на отдельных листах и должен содержать:
1. Фамилию студента, факультет, курс, номер группы, дату выполнения работы;
2. Номер и название работы;
3. Схему или чертёж установки, перечень использованных измерительных приборов;
4. Рабочие формулы и формулы погрешностей с пояснением использованных в них обозначений;
5. Результаты измерений в таблице;
6. Подстановку числовых значений в расчётные формулы;
7. Расчёт погрешностей;
8. Окончательные результаты и графики (графики выполняются карандашом на миллиметровой бумаге и подклеиваются к отчёту), краткие выводы. Черновик с подписью преподавателя вкладывается в отчёт.


3.5. Самостоятельные работы и индивидуальные задания, тесты – виды работы, обеспечивающие повышение уровня самостоятельной деятельности студентов

Наиболее распространенной формой работы, обеспечивающей повышение самостоятельной деятельности студентов, являются самостоятельные работы и индивидуальные задания.
По своему дидактическому назначению самостоятельные работы и индивидуальные задания можно разбить на два основных вида: обучающие и контролирующие.
Самостоятельные работы и индивидуальные задания разных видов составляют дидактические материалы, которые являются составной частью комплексного методического обеспечения дисциплины.
Тесты обеспечивают информацию по ряду качественных характеристик знаний и умений студентов. Тестовые задания удобно использовать при организации самостоятельной работы  в режиме самоконтроля, при повторении учебного материала. Тестовые задания с выбором ответов особенно ценны тем, что каждому студенту дается возможность четко представить себе объем обязательных требований к овладению знаниями по теме (нескольким темам, всей дисциплине), объективно оценить свои успехи, получить конкретные указания для дополнительной и индивидуальной работы.

Примерный вариант тестирования 

Вопрос 1. Аргумент экрана создается:

а.	в табличном редакторе аргументов, открываемом в поле свойств ГЭ «Текст»;
б.	в табличном редакторе аргументов, открываемом в поле свойств ГЭ «Подсказка»;
в.	в табличном редакторе аргументов, открываемом в поле свойств ГЭ «Шрифта»

Вопрос 2. Динамизация ГЭ производится:

а.	настройкой его атрибутов;
б.	настройкой атрибутов каналам вызывающего графический экран;
в.	настройкой компонента Источник/приемник.

Вопрос 3. Тип аргумента экрана может быть:

а. только IN и OUT;
б. только IN/OUT и OUT;
в. любым из перечисленных.

Вопрос 4. Узел создается:

а. в табличном редакторе аргументов;
б. в слое Система;
в. в слое Источники/приемники.

Вопрос 5. Связывание каналов производится:

а. в слое Система методом перетаскивания и наложения каналов;
б. в поле Связь вкладки Дополнительно бланка редактирования канала;
в. возможны оба варианта.

Вопрос 6. Аргументы программ предназначены:

а. для передачи реальных значений каналов текущего узла в программу;
б. для передачи констант в программу;
в. для передачи любых атрибутов каналов из базы каналов проекта в программу.
 
Вопрос 7. Привязка аргументов программ к атрибутам каналов производится:

а. в редакторе программ;
б. в табличном редакторе аргументов канала, вызывающего программу;                 
в. возможны оба варианта.       

Вопрос 8. Тип аргумента программы может быть:

а. только IN и OUT;
б. только IN/OUT и OUT;
в. любым из перечисленных.                           

Вопрос 9. Формат вывода на экран аргумента типа String:

а. Float;
б. Integer;
в. Default.

Вопрос 10. Привязка аргументов экрана производится:

а.  к атрибутам каналов проекта ушла;
б. к аргументам программ текущего узла;
в. возможны оба варианта.

Вопрос 11. Количество аргументов экрана может быть:

а. не больше 50;
б. не больше 100;
в. не больше 6000.

4. Формы контроля усвоения дисциплины
 
4.1. Текущий контроль 

Текущий контроль знаний студентов необходим для проверки усвоения знаний, полученных на лабораторных, практических, лекционных занятиях, а также в ходе самостоятельного изучения дисциплины. Текущий контроль осуществляется в виде сдачи отчетов по лабораторным и практическим работам и тестирования по пройденному материалу.
Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и зачет по дисциплине. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

4.2. Сдача отчёта по выполненным лабораторным работам
 Основной формой контроля на лабораторных занятиях является допуск студентов к лабораторной работе и приём отчетов по работе. Студент не должен допускаться к выполнению работы до тех пор, пока он не продемонстрирует преподавателю готовность к работе, то есть понимание цели работы, методов достижения этой цели, знания теоретических основ предполагаемых измерений.
Подготовка к лабораторному занятию не должна сводиться к чтению соответствующего методического указания. Необходимо дополнительно проработать теоретический материал, лежащий в основе измерений, ответить на контрольные вопросы и подготовить заготовку отчёта. Эта заготовка должна включать:
 название лабораторной работы;
 цель работы;
 приборы и принадлежности;
 схему измерений;
 необходимые расчётные формулы;
 заготовки таблиц, которые будут заполняться в процессе выполнения работы.
 Полученные и обработанные результаты измерений должны быть внесены в отчёт в процессе выполнения лабораторной работы. В конце отчёта должен содержаться вывод.

4.3. Тестирование

Количество заданий в  аудиторной контрольной работе определяется объемом пройденного материала по лекционному курсу, лабораторным и практическим занятиям.
Большинство заданий имеют 3-4 варианта ответа, из которых правильный только один. На отдельном листе необходимо представить обоснование выбранного ответа – привести решение расчетной задачи.

4.4. Промежуточный контроль

Это форма контроля, проводимая по завершению изучения дисциплины в семестре. 

4.5. Вопросы к экзамену

1. Раскройте суть понятия «организация». Назовите функции организации производства.
1. Представьте предприятие как систему деятельности. В чем состоит суть функционирования такой системы? Расскажите о классификации элементов предприятия по признакам управления и исполнения и организации производства.
1. Назовите законы организации.
1. Что такое принцип? Чем он отличается от закона? Как осуществляется выбор принципа? Назовите основополагающие принципы организации производства.
1. Что такое производственный процесс? В чем смысл технологических и нетехнологических процессов? Чем трудовые производственные процессы отличаются от естественных? 
1. Дайте классификацию производственных процессов: по назначению, по степени автоматизации, по характеру объекта производства. 
1. В чем заключается организация производственных процессов?
1. Почему длительность производственного цикла считается одним из важнейших технико-экономических показателей? Из чего складывается производственный цикл?
1. Как осуществляется расчет длительности производственного цикла при запуске в производство деталей поштучно? Как рассчитывается длительность производственного цикла при запуске в производство деталей партиями?
1. Назовите виды движения предметов труда в производстве. Как рассчитать длительность цикла при разных видах движения предметов труда? Назовите основные преимущества, недостатки и область применения каждого вида движения. 
1. Как осуществляется расчет длительности производственного цикла сложного процесса?
1. Назовите основные элементы производственной структуры. Приведите классификацию цехов предприятия. Из чего складывается общая структура предприятия?
1. Какие факторы определяют производственную структуру предприятия? Назовите формы специализации основных цехов (участков) предприятия. Какие типы производственных структур существуют на предприятиях?
1. Что такое генеральный план предприятия? Какие требования предъявляются к генеральному плану?
1. Раскройте понятие «тип производства». 
1. Дайте техническую, организационную и экономическую характеристику единичному типу производства.
1. Дайте техническую, организационную и экономическую характеристику серийному типу производства.
1. Дайте техническую, организационную и экономическую характеристику массовому типу производства.
1. Раскройте сущность поточного производства. Дайте классификацию поточных линий: по степени непрерывности процесса производства, по степени специализации, по способу поддержания ритма, по характеру работы конвейера.
1. Как осуществляется расчет основных параметров поточных линий?
1. Назовите параметры, характерные для поточных линий с использованием конвейера и приведите формулы для их расчета.
1. Что представляет собой стандарт-план, и как он строится?
1. Как рассчитываются заделы на поточных линиях? 
1. Изложите сущность технической подготовки производства (ТехнПП). Расскажите о видах ТехнПП. Назовите составляющие ТехнПП. Каковы стадии ТехнПП?
1. В чем состоит суть конструкторской подготовки производства (КПП)? Что такое ЕСКД? Назовите этапы КПП. 
1. Какие требования предъявляются к новой (усовершенствованной) технике с производственной точки зрения? Перечислите показатели технологичности конструкции. Назовите условие эффективности новой конструкции. Какие требования предъявляются к новой (усовершенствованной) технике с эксплуатационной точки зрения? Как определяется экономический эффект от внедрения новой техники?
1. В чем состоит суть технологической подготовки производства (ТПП)? От чего зависит трудоемкость и содержание работ по ТПП? Что такое ЕСТПП? Назовите этапы ТПП. 
1. Как осуществляется выбор варианта техпроцесса? Что такое критический объем производства, и как он рассчитывается? Назовите задачи инструментального хозяйства. Приведите состав инструментального хозяйства.
1. Какие виды инструмента выделяют по характеру использования? Что такое десятичная система классификации инструмента?
1. Опишите методы определения расходного фонда инструмента на плановый период. Как определяется размер цехового оборотного фонда инструмента? В чем суть системы «максимум-минимум»? 
1. Назовите задачи ремонтного хозяйства. Приведите состав ремонтного хозяйства.
1. Назовите составляющие системы планово-предупредительного ремонта. Перечислите нормативы системы ППР. В чем заключается организация проведения ремонтных работ?
1. Назовите задачи энергетического хозяйства. От чего зависит объем и структура потребляемых энергоресурсов? Назовите способы энергообеспечения предприятия. Приведите состав энергетического хозяйства.
1. Как осуществляется нормирование расхода энергии на предприятии? Как определяется общий расход энергии по предприятию? В чем суть балансового метода планирования потребности в энергии и энергоносителях?
1. Назовите задачи службы материально-технического снабжения предприятия. Опишите цель и способ осуществления классификации и индексации материалов. Как осуществляется нормирование расхода материалов? 
1. Как производится нормирование запасов материалов? Раскройте суть организации складского хозяйства. Как осуществляется МТС подразделений предприятия? 
1. Назовите задачи организации транспортного хозяйства. Приведите состав транспортного хозяйства. 
1. Что такое грузооборот? Что такое грузопоток? Как он определяется? Как и для чего составляются шахматная таблица грузооборотов и схема грузопотоков?
1. Приведите схемы межцеховых перевозок. Какие факторы влияют на выбор средств транспортировки?
1. Назовите задачи сбытовой службы предприятия. Назовите четыре периода реализации продукции. Что такое товаропроводящая сеть?
1. Дайте классификацию посреднических фирм по признаку целевых функций. Кто такие торговые агенты? Кто такие дилеры? Кто такие дистрибьюторы?
1. Дайте определение понятия «качество продукции». Расскажите о значении качества продукции для предприятия. Что представляют собой показатели качества? Какие виды показателей качества Вы знаете? Что такое базовые показатели качества? Назовите группы показателей качества продукции. Приведите способы определения значений показателей качества продукции.
1. Что представляет собой система управления качеством продукции? Назовите задачи системы управления качеством продукции. Расскажите о стандартизации как факторе управления качеством продукции. Назовите цель и условие сертификации систем управления качеством продукции.
1. Каковы задачи и функции технического контроля (ТК)? В чем суть организации ТК? Каковы принципы рациональной организации ТК? Расскажите о видах технического контроля. В чем суть испытаний? Расскажите о задачах и составе службы технического контроля.
1. Расскажите о видах планирования на уровне предприятия.
1. Какие типы бизнес-планов (БП) Вы знаете? Перечислите разделы производственного БП. 
1. Назовите задачи оперативно-производственного планирования (ОПП) на предприятии. Перечислите виды ОПП. Назовите этапы ОПП. Какие существуют системы ОПП и чем отличаются друг от друга? 
1. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче и планово-учетной единице в единичном производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в единичном производстве?
1. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче и планово-учетной единице в серийном производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в серийном производстве?
1. Расскажите о системе ОПП, ее главной задаче и планово-учетной единице в массовом производстве. Какие календарно-плановые нормативы рассчитываются в ходе оперативного планирования в массовом производстве?
1. Что представляет собой диспетчирование производства? 
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