МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сыктывкарский лесной институт (филиал)

федерального государственного бюджетного образовательного

учреждения высшего образования

«Санкт-Петербургский государственный лесотехнический 

университет имени С.М. Кирова» (СЛИ)
Транспортно-технологический факультет
Кафедра экономики и управления

УТВЕРЖДАЮ

Директор СЛИ

________________________Л. А. Гурьева

«_____»_______________________2024 г.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ
по дисциплине
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
Наименование ООП ВО: «Автоматизация технологических процессов и производств»

Направление подготовки: 15.03.04 «Автоматизация технологических процессов и производств»

Направленность (профиль): «Автоматизация технологических процессов и производств»

Программа подготовки: академический бакалавриат
Сыктывкар 2024
Методические указания для студентов по освоению дисциплины

Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

	Темы
	Основные вопросы темы по самостоятельной работе

	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Качество, ценность и стоимость. Классификация показателей качества. Качество жизни. Конкурентоспособность как экономическая категория. Уровни конкурентоспособности. Оценка конкурентоспособности различных объектов. Анализ брака и потерь от брака.

	История управления качеством
	Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.

	Современная концепция менеджмента качества
	Сущность системы менеджмента качества. Функции управления качеством. Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль качества. Факторы, влияющие на качество.

	Основные положения концепции TQM
	Концепция TQM. Принципы TQM. Внедрение и развитие TQM на российских предприятиях. 

	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сущность и содержание сертификации. История стандартов качества. Практика сертификации в России и за рубежом. Сертификация систем менеджмента качества. Сущность и содержание стандартизации. Уровни и виды стандартов.

	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 9000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям. 

	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 14000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.

	Оценка затрат на менеджмент качества
	Переход понятия качества в экономическую категорию. Затраты на качество. Элементы затрат на качество. Функция потерь Тагути.

	Инструменты и методы управления качеством
	Структурирование функции качества. «Домик качества».  Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.


 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим занятиям

	Темы
	Основные вопросы темы по самостоятельной работе

	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	1) подготовка сообщений по вопросу:
конкурентоспособность продукции (на примере конкретной продукции); конкурентоспособность предприятия; конкурентоспособность отрасли; конкурентоспособность региона; конкурентоспособность Республики Коми; конкурентоспособность страны; конкурентоспособность РФ.
2) знать термины и понятия: проект, качество, управление качеством, показатели качества, классификация показателей качества.
3) знать расчет показателей: коэффициент дефектности продукции, индекс дефектности, относительный коэффициент дефектности.
4) подготовиться к решению задач. Анализ брака, расчет абсолютных и относительных показателей брака и потерь от брака. Оценка конкурентоспособности методом построения многоугольника (радара).

	История управления качеством
	1) подготовка сообщений по вопросу: Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.

	Современная концепция менеджмента качества
	1) знать термины и понятия: система менеджмента качества, функции управления качеством, планирование качества, обеспечение качества, контроль качества, факторы, влияющие на качество. 

2) подготовиться к разбору практических ситуаций: документированные системы менеджмента качества. Политика в области качества конкретных предприятий. 

	Основные положения концепции TQM
	1) знать термины: всеобщее управление качеством/тотальное качество, концепция TQM, принципы TQM, взаимосвязь понятий «менеджмент качества», «система менеджмента качества», «всеобщий менеджмент качества», цель TQM, задачи TQM, методические средства TQM.

	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	1) знать термины и понятия: сертификат, сертификация, стандарт, стандартизация, технический регламент, ТУ, ГОСТ, ОСТ, СТП.
2) подготовить ответы на вопросы: 1. Каким законом регламентирована деятельность по стандартизации в Российской Федерации?

2. Что понимается в Законе под «техническим регулированием» и «стандартизацией»?

3. В каких целях разрабатываются технические регламенты?

4. В каких целях осуществляется стандартизация?

5. Какова роль и задачи стандартизации?
6. Что является методической основой стандартизации?

7. На основе каких математических закономерностей строятся ряды предпочтительных чисел?

8. Какие ряды предпочтительных чисел применяют в стандартизации?

9. Что такое «унификация» и каковы её разновидности?

10. Что такое «агрегатирование» и что оно даёт?

11. В чём сущность комплексной и опережающей стандартизации?

12. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и охарактеризуйте их.

13. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их.

14. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации?

15. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне?

16. С помощью какого показателя и как определяется уровень

унификации изделий? Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?

	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	1) знать термины и понятия: система менеджмента качества, система экологического менеджмента, стандарт, стандартизация, международные организации по стандартизации. системы стандартов ISO семейства 14000, принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
2) разбор практических ситуаций: разработка системы менеджмента качества на конкретных предприятиях.

	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	1) знать термины и понятия: система менеджмента качества, система экологического менеджмента, стандарт, стандартизация, международные организации по стандартизации. системы стандартов ISO семейства 14000, принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
2) разбор практических ситуаций: разработка и внедрение системы экологического менеджмента на конкретных предприятиях. Экологическая политика.

	Оценка затрат на менеджмент качества
	1) знать термины и понятия: затраты на качество, элементы затрат на качество, функция потерь Тагути.
2) подготовить ответы на вопросы: 1. При решении каких задач необходима оценка уровня качества продукции?

2. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции?

3. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных стадиях жизненного цикла продукции?

4. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня качества продукции?

5. Как называется научная область, занимающаяся количественной оценкой качества продукции?

6. Назовите методы определения значений показателей качества продукции и охарактеризуйте их.

7. Как называется характеристика, используемая для количественной оценки качества продукции? Каково её содержание?

8. Что может использоваться в роли базовых значений показателей качества при оценке уровня качества продукции?

9. Что принимают за базовые образцы при оценке уровня качества продукции на различных стадиях её жизненного цикла?

10. Как называется уровень качества продукции в зависимости от состава используемых для его оценки показателей?

11. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их.

12. Как называется показатель, используемый для комплексной оценки уровня качества разнородной продукции? Каково его содержание?

13. Как вычисляется индекс качества разнородной продукции?

14. Как вычисляются индексы качества продукции для разных периодов и организационных уровней?

15. Какой показатель используется в роли индекса качества для продукции, имеющей сортность? Как он вычисляется?

16. Какие показатели являются видами индексов качества, используемыми при оценке качества труда? Как они определяются?

	Инструменты и методы управления качеством
	1)
знать термины и понятия: «Домик качества». Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.
2) решение ситуационных задач: использование статистических методов управления качеством - построение диаграммы Парето и причинно-следственной диаграммы.


Вопросы для самостоятельной работы при подготовке к итоговому испытанию – зачету
1. Терминология в области качества продукции. Динамика понятия «качество».

2. Менеджмент качества. Концепции менеджмента качества. 

3. Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знания и предмета практической деятельности.

4. Основные этапы развития деятельности по управлению качеством. Звезды качества.

5. Отечественный опыт управления качеством продукции. 

6. Системный подход к управлению качеством продукции.

7. Зарубежный опыт управления качеством продукции.

8. Управление качеством продукции в европейских странах.

9. Управление качеством продукции в США.

10. Управление качеством продукции в Японии.

11. Тотальное управление качеством. Понятие TQM. Возникновение TQM.

12. Цели и принципы TQM. Составляющие TQM. 

13. Качество и конкурентоспособность продукции.

14. Методы оценки конкурентоспособности объектов.

15. Организационное обеспечение управления качеством на предприятии. Кружки качества.

16. Правовое обеспечение управления качеством продукции. 

17. Принципы обеспечения качества и управления качеством. Принципы обеспечения и управления качеством услуг.

18. Модель качества. Петля (спираль) качества.

19. Функции управления качеством.

20. Факторы, влияющие на качество продукции.

21. Понятие политики в области качества. Разработка и значение политики в области качества.

22. Показатели качества продукции. Стадии формирования качества. Требования к качеству продукции.

23. Содержание оценки качества продукции.

24. Методы определения значений показателей качества продукции.

25. Планово-управленческие решения по обеспечению качества продукции: Учет и анализ затрат на качество продукции.

26. Анализ брака продукции. Показатели брака продукции. Методики оценки брака продукции. 

27. Понятие и необходимость технического контроля. Классификация контроля качества.

28. Статистические методы управления качеством продукции.

29. Премии в области качества. Национальные премии США, Европы, России

30. Теоретические основы и перспективные направления стандартизации

31. Стандартизация в управлении качеством. 

32. Перспективная, комплексная, опережающая стандартизация.

33. Стандартизация банковской деятельности.

34. Стандартизация страховой деятельности.

35. Категории и виды стандартов. Терминология в области стандартизации.

36. Международные и национальные организации по стандартизации.

37. Международная организация по стандартизации ISO. 

38. Международные стандарты ISO 9000.

39. Международные стандарты ISO 14000.

40. Международные стандарты QS 9000.

41. Сертификация продукции и систем качества. 

42. Порядок проведения, схемы сертификации, испытания и органы по сертификации продукции и услуг

43. Порядок (процедура) проведения сертификации систем качества и производств. 

44. Экономическая оценка работы по сертификации продукции, услуг и систем качества

45. Штриховое кодирование информации

46. Каталогизация продукции. Цели создания Государственной системы каталогизации продукции.

47. Идентификация, классификация и кодирование объектов.

48. Методы идентификации объектов.

49. Маркировка продукции. Примеры маркировки продукции.

50. Потребительская, предупредительная маркировка.

51. Экологическая маркировка.

52. Метрология в управлении качеством продукции. 

53. История развития метрологии. 

54. Роль измерений в современном обществе, основные понятия метрологии. Научно-технические основы метрологического обеспечения.

55. Организационная основа метрологического обеспечения. Задачи метрологических служб.

56. Международные организации по метрологии.

57. Квалиметрия.

58. Государственная защита прав потребителей. Влияние общественности на решение проблемы качества.

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов

Одним из основных видов деятельности студента является самостоятельная работа, которая включает в себя изучение лекционного материала, учебников и учебных пособий, первоисточников, подготовку сообщений, выступления на групповых занятиях, выполнение заданий преподавателя. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей студентов. Время и место самостоятельной работы выбираются студентами по своему усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.

Студентам необходимо ознакомиться: 

- с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся на образовательном портале и сайте кафедры, с графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс) 
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. Именно поэтому контроль над систематической работой студентов всегда находится в центре внимания кафедры. 

Студентам необходимо: 
- перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 

- на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, представленный лектором на портале или присланный на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 

- перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. 

Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям 
Студентам следует: 

- приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 

- до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

- при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы правоприменительной практики; 

- теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной литературе; 

- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 

- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 

- на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющие письменного решения задач или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре. 

Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоятельных домашних заданий 
Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы. 

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению. 

Студентам следует: 

- руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным РПД; 

- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы; 

- при подготовке к экзамену (зачету) параллельно прорабатывать соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их обсуждения на плановой консультации. 

Методические рекомендации по работе с литературой 
Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к семинарскому занятию, написание эссе, курсовой работы, доклада и т.п.) начинается с изучения соответствующей литературы как в библиотеке, так и дома. 

К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная литература. 

Основная литература - это учебники и учебные пособия. 

Дополнительная литература - это монографии, сборники научных трудов, журнальные и газетные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет ресурсы.

Основная учебная литература

Основная литература

1. Агарков, А. П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлениям подготовки «Менеджмент» и «Экономика» (квалификация «бакалавр») / А. П. Агарков ; Издательство "Лань" (ЭБС). - Москва : Дашков и К, 2014. - 204 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/44078. 

Дополнительная литература

1.
Аристов, О. В. Управление качеством [Текст] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по спец. "Менеджмент организации" / О. В. Аристов. - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 240 с.

2.
Михеева, Е. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по группе специальности «Экономика и управление» / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан ; Издательство "Лань" (ЭБС). - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Дашков и К, 2017. - 532 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93411. 

3.
Большаков, Н. М. Сетевая организация управления качеством образовательных услуг: теория, методология, практика [Текст] : [монография] / Н. М. Большаков , В. В. Жиделева, И. И. Иваницкая ; М-во образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова. – Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2013. – 240 с.

4.
Ягодин, Т. С. Разработка системы менеджмента качества на предприятии [Электронный ресурс] / Т. С. Ягодин ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Лаб. кн., 2010. – 120 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88657. 

Периодическая литература

1.
Методы менеджмента качества [Электронный ресурс] : научно-технический журнал / учредитель Всероссийская организация качества; ООО «РИА «Стандарты и качество». – Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483665. 

2.
Стандарты и качество [Электронный ресурс] : научно-технический и экономический журнал / учредитель Росстандарт; Всероссийская организация качества, ООО «РИА «Стандарты и качество». - Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482579. 
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